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1. FINALIDADE

Estabelecer normas e procedimentos gerais para a implantacdo das Coordenacdes de
Educacao a Distancia em todo o Sistema de Ensino da Policia Militar da Paraiba.

2. ABRANGENCIA

Abrange o Centro de Educagio (CEPM) e todos os Orgidos Executivos de Ensino (OEE's)
da Policia Militar da Paraiba que estejam executando atividades de educacdo em todos os seus
niveis e modalidades.

3. CONCEITOS BASICOS

a. AVA - Entende-se que um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ¢ caracterizado
por um conjunto de ferramentas computacionais que permitem a criagdo e o gerenciamento de
cursos a distancia, potencializando processos de interagdo, colaboragao e cooperagao.

b. Departamento - A Departamentaliza¢do tem suas origens na Teoria Classica, corrente
filosofica administrativa iniciada pelo teorico francé€s Henri Fayol, que pregava a énfase na
Estrutura Organizacional como forma de aumentar a eficiéncia e aprimorar as relagdes entre cada
segmento de uma empresa.



c. Tutor - A tutoria pode ser entendida como uma agdo orientadora global, chave para
articular a instrucao e o educativo.

d. Coordenaciio - A coordenagcdo nao ¢ mais do que o processo de integragdo das
diferentes atividades desenvolvidas em cada departamento da organizacdo, de forma a atingir os
resultados organizacionais pretendidos.

4. AMPARO LEGAL

Leis de diretrizes e bases da educacgao nacional no 9.394/1996.

Resolugao N° 0001/2009 - GCG, datada de 10 de fevereiro de 2009 e publicada em Bol PM N°
0027 de 11 de fevereiro de 2009.

Norma Educacional n° 001, versdo 2.0 publicada no BOL n° 0154, de 14 de agosto de 2024.

5. DOS PROCEDIMENTOS

CAPITULO1
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DA EaD

Art. 1° — O Departamento de Desenvolvimento da Educacdo a Distancia (DEaD), 6rgao
ligado a Coordenagao de Ensino, Treinamento e Pesquisa (CETP) tem como objetivo dar suporte
ao desenvolvimento das politicas de Educacdo a Distdncia do Centro de Educacdo da
Corporagao.

Art. 2° — Compete ao Departamento de Desenvolvimento da Educacao a Distancia
(DEaD):

I - definir estratégias politico-didatico-pedagogicas para EaD, em consonancia com as
politicas institucionais;

II - planejar, gerenciar e coordenar as atividades de EaD no CEPM,;

IIT - promover o uso da modalidade de EaD em todos os niveis de ensino no CEPM e
seus Orgdos Executivos de Ensino (OEE), salvaguardadas as exigéncias legais;

IV - opinar sobre projetos de EaD, em qualquer nivel e tempo, apresentados no CEPM;

V - prestar assessoria na elaborac¢ao e execucao de projetos institucionais de EaD;

VI - responder pelas atividades da EaD perante os OEE's;

VII - apresentar, semestralmente, relatorios sobre as atividades da EaD;

VIII - responsabilizar-se pelos recursos materiais disponibilizados para o exercicio das
fungdes da EaD;

IX - coordenar os Cursos de Capacitagdo em EaD, para os professores e tutores que
atuardo nos cursos de EaD nos OEE's;

X - supervisionar as atividades desenvolvidas pelos Coordenadores dos Cursos a
Distancia; e

XI - supervisionar a producao de material didatico;

XII — Qualificar os instrutores das diversas disciplinas em seus cursos para serem Tutores
master e Tutores dentro da plataforma EaD;

XIII - definir o quantitativo de Coordenadores e tutores pra cada curso e deliberar as
acoes que cada um devera realizar dos incisos antes apresentados.



CAPITULO I A
DA COORDENACAO DE EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 3° — A Coordenagcdo de Educagdo a Distancia (CEaD), ¢ responsavel pelo
planejamento e a execucdo dos cursos ndo presenciais no ambito dos Nucleos de Formagao e
Aprimoramento Profissional (NuFAP'S), divulgando e zelando pelo cumprimento da legislacao
federal vigente sobre a EaD, observando as disposi¢des da Lei das Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional e das normas educacionais que tratam do assunto.

Paragrafo unico — A coordenacdo de que trata o caput deste artigo ficard subordinado ao
Departamento de Desenvolvimento da Educagao a Distancia (DEaD) do Centro de Educacao.

Art. 4° — A CEaD tem como finalidades:

I - socializar o conhecimento e a profissionalizacdo nas diversas areas do saber, em
especial no campo da Seguranga Publica;

II - democratizar o acesso ao conhecimento oferecido pelos Orgdos Executivos de Ensino
do Centro de Educacao;

III - proporcionar a melhoria da qualidade do ensino do Centro de Educagao.

Art. 5° — Compodem a Coordenagao de Educacao a Distancia (CEaD):

I - um coordenador chefe que deveréd ser um oficial com dominio técnico suficiente para
atuar com naturalidade, agilidade e aptiddo no ambiente virtual de aprendizagem.

II - um subcoordenador que deve substituir o coordenador chefe em seus impedimentos;

III - tutores master;

IV - tutores;

V - tutorandos.

§ 1°— O coordenador da CEaD ¢ um oficial, profissional de nivel superior, em REGIME
de tempo integral, indicado pelo Comandante da Unidade onde estiver sediado o NuFAP e
aprovado pelo Diretor do Centro de Educagao.

§ 2° — Na auséncia do coordenador da CEaD, o subcoordenador respondera pela
coordenagao.

§ 3° — Tutores master sao aqueles educadores que possuem um dominio técnico maior
que os demais tutores, sdo designados para atuarem junto com os coordenadores, planejando,
executando e supervisionando as atividades online e presenciais.

§ 4° — Tutores sdo, assim como docentes, educadores que devem estimular e promover a
realizagdo de atividades, oferecendo suporte para sua resolucdao, € ndo apenas indicando uma
resposta correta; oferecer novas fontes de informagdo e conhecimento e favorecer sua
compreensdo corretamente.

§ 5°— A quantidade de Tutores serd de acordo com as turmas existentes em cada curso.

Art. 6° — Compete ao Coordenador da CEaD exercer as seguintes atribuicdes:

I - propor e manter a infra estrutura da CEaD;

II - indicar os integrantes da estrutura da CEaD;

III - cumprir e fazer cumprir todas as decisdes legais e as normas emanadas dos 6rgaos
competentes oficiais e institucionais, relativas a EaD na Corporagao;



IV - encaminhar as instancias superiores do OEE propostas e atividades na modalidade a
distancia;

VI - planejar as necessidades de Recursos Humanos para a CEaD, quando necessario;

VII - apresentar, semestralmente, relatorios sobre as atividades da EaD;

VIII - participar dos processos de sele¢do de professores para EaD, nos termos do
Regimento do CEPM e das Normas Educacionais que tratam do assunto;

IX - planejar e supervisionar as atividades académico administrativas da CEaD,
cumprindo e fazendo cumprir o disposto Normas e nos regimentos pertinentes ao assunto;

XI - manter contato com as comunidades interna e externa do OEE, com o objetivo,
divulgando as agdes da CEaD e estabelecer parcerias e/ou outras formas de cooperacdo para
viabilizar os projetos em EaD;

XII - deliberar sobre requerimentos de integrantes da comunidade a CEaD, relativos a
assuntos para os quais tenha competéncia, encaminhando os demais casos a apreciagdo e
deliberacao dos 6rgaos competentes do OEE;

XIII - exercer o poder disciplinar de acordo com Regimento Interno do CEPM; e

XIV - exercer outras atribuigdes previstas no Regimento Interno do CEPM e aquelas que
lhe forem atribuidas pela Conselho Educacional (CEDU) e demais orgdos a que estiver
subordinado.

Art. 7° — O subcoordenador do CEaD tem as seguintes atribuicdes:

I - colaborar com o coordenador da CEaD na gestdo dos cursos e atividades em EaD;

Il - acompanhar a legislagdo ¢ normas da EaD, aplicando-a aos cursos e atividades
desenvolvidas;

III - acompanhar a inser¢cao da EaD no Projeto Pedagogico Institucional PPI do OEE;

IV - propor agdes didatico cientificas para os cursos e atividades em EaD;

V - elaborar e supervisionar, com os demais docentes e tutores do Setor, os projetos
pedagogicos dos cursos e atividades de EaD;

VI - acompanhar os processos de avaliagao de aprendizagem dos cursos ¢ atividades de
EaD;

VII - participar do processo de Avaliagdo do Orgdo no que concerne & EaD;

VIII - supervisionar a realizagdo dos Encontros Presenciais e as atividades de Tutoria dos
cursos a distancia;

IX - representar o Coordenador da CEaD, quando designado.

CAPITULO II1
DA ORGANIZACAO DA EaD

Art. 8° — A Coordenacao da EaD ¢ apoiada pelas seguintes Equipes de Trabalho:

I - Equipe Didatico-Pedagogica - responsavel pelo desenvolvimento de atividades
relacionadas com questdes didatico-pedagdgicas, em consonancia com o Modelo Pedagogico da
EaD no CEPM. Fazem parte desta equipe, profissionais com conhecimento pedagogico e
experiéncia em elaboracao e execucao de projetos em EaD.

IT — Equipe de Mediatizagdo - responsavel pelos recursos tecnoldgicos utilizados para
suporte a EaD e o acompanhamento sistematicos das novas tecnologias de forma inclui-las
sempre que possivel nas atividades de EaD da Corporagao.



III - Equipe Técnica e de Apoio - responsavel pelo apoio ao desenvolvimento dos
projetos nesta modalidade de ensino, em consonancia com o Modelo Pedagdgico da EaD no
CEPM. Fazem parte desta equipe, pessoal técnico capacitado nos recursos tecnoldgicos de
suporte as atividades de EaD.

§ 1° - Podera ser designado o pessoal do TI para apoio nas fung¢des descritas no Inciso Il e
II1.

§ 2° — Sao atribui¢des da Equipe Didatico Pedagodgica:

a) desenvolver contetido para os materiais educacionais digitais;

b) assessorar o planejamento e execucao de projetos em EaD;

c) desenvolver formas de capacitagdo didatico-pedagdgica em EaD para os
coordenadores, tutores e professores envolvidos nos projetos em EaD;

d) opinar sobre aspectos pedagdgicos de suporte as atividades em EaD;

e) assessorar a coordenacao de EaD nos aspectos didatico-pedagogicos de suas
atividades;

f) dar parecer sobre os aspectos didatico-pedagdgicos em parcerias publicas e
privadas que envolvam a EaD;

g) assessorar os professores das disciplinas na modalidade EaD nos aspectos
didatico pedagdgicos relacionados, atuando como assessores pedagdgicos em suas atividades;

h) acompanhar o trabalho dos Professores, Monitores, Tutores ¢ Multiplicadores
em suas atividades e projetos em EaD.

1) elaborar o fluxograma das etapas € o cronograma de desenvolvimento da
produgdo do material didatico, impresso e eletronico;

j) supervisionar todas as fases da elaboracdo dos textos pela equipe
multidisciplinar.

§ 3°— Sao atribuicdes da Equipe de Mediatizacao:

a) colaborar com os Coordenadores da CEaD na gestdo da mediatizacdo dos
cursos a distancia;

b) supervisionar as atividades desenvolvidas pela Equipe de suporte visando a
eficiéncia dos equipamentos e meios de comunicacdo utilizados pelos cursos a distancia;

c) supervisionar as atividades realizadas pela Equipe de Desenvolvimento,
visando a geragdo de aplicativos para cursos a distancia pela internet;

d) planejar a aquisi¢cdo, manutencdo e renovacao dos equipamentos e materiais
usados em EaD para a CEaD;

e) realizar levantamento das condi¢des dos equipamentos e meios de comunicacao
utilizados na CEaD e nos NuFAP's, emitindo parecer ;

f) supervisionar a adaptacdo do material didatico impresso e em linguagem
eletronica;

h) disponibilizar recursos tecnoldgicos para a execucao de atividades em EaD;

1) interagir com o desenvolvimento e intercAmbio de produtos e servigos, com
OEE do CEPM e externamente com outras Institui¢des;

j) viabilizar o processo de interatividade pedagodgica dos cursos a distincia,
desenvolvidos pela CEaD junto aos NuFAP's;



1) disponibilizar ambiente de aprendizagem baseado em linguagens eletronicas
para complementar o processo de ensino aprendizagem

§ 4° — Sdo atribuigdes da Equipe Técnica e de Apoio:

a) opinar sobre mudangas tecnolédgicas na area de EaD;

b) desenvolver materiais educacionais digitais;

c) assessorar o planejamento e execug¢do de projetos em EaD, no que se
relacionam as questdes tecnologicas e de desenvolvimento interno dos mesmos;

d) desenvolver formas de capacitacdo tecnologica em EaD para os coordenadores,
tutores e professores envolvidos nos projetos da mesma modalidade;

e) opinar sobre projetos que envolvam a EaD, em qualquer nivel e tempo,
apresentados nos OEE's do CEPM, no que se relacionam as questdes tecnoldgicas;

f) assessorar a coordenag@o de EaD nos aspectos tecnologicos de suas atividades;

g) dar parecer sobre aspectos técnicos em parcerias publicas e privadas que
envolvam a EaD;

h) assessorar Professores, Monitores, Tutores e Multiplicadores no
desenvolvimento de projetos e atividades em EaD.

CAPITULO IV
DA ESTRUTURA DA EaD

Art. 9° — A estrutura pedagdgica dos cursos a distancia ¢ composta de:

I - Encontros Presenciais;
IT - Mediatizagao;
III - Interatividade.

Art. 10 — O Encontro Presencial em EaD ¢ o momento da interagdo do aluno-professor-
aluno, tendo como finalidades:

I - possibilitar ao aluno desenvolver o sentido de integragdao ao grupo;

II - construir e ampliar o conhecimento académico, a partir de reflexdes e discussdes
entre professores e alunos;

IIT - propiciar a interagdo entre pessoas que possuem objetivos comuns com relacdo ao
curso;

IV - possibilitar a troca de experiéncias profissionais e socio culturais;

V - possibilitar ao aluno o relacionamento com a instituicdo de ensino € 0 acesso aos
servigos disponibilizados;

VI - permitir ao aluno conhecer a equipe pedagogica, os demais alunos do curso € o
pessoal técnico-administrativos do OEE, facilitando a comunicagdo a distancia;

VII - permitir ao professor conhecer os seus alunos, facilitando a defini¢ao de estratégias
de ensino e de avaliacdo da aprendizagem.

Art. 11 — As atividades desenvolvidas na Mediatizagdo assumem as fung¢des da aula
presencial, tendo o material didatico como principal instrumento para a constru¢do do
conhecimento.



Art. 12 — A Mediatizagdo, com a utilizacdo de técnicas de auto estudo, tem como
objetivos:

I - possibilitar ao aluno compreender o contetdo especifico de cada disciplina ou
atividade;

IT - possibilitar ao aluno construir o conhecimento a partir de visdo critica, através da
consulta a varios materiais didaticos disponiveis e a bibliografia indicada;

III - possibilitar ao aluno organizar esquemas ou resumos;

IV - possibilitar ao aluno, através da dedugdo (do geral para o particular) ou da indugdo
(do particular para o geral) atingir a sintese do tema estudado;

V - possibilitar ao aluno realizar exercicios de auto avaliagdo propostos no material
didatico

Art. 13 — A Interatividade na EaD corresponde ao uso das tecnologias que permitam o
estabelecimento de um sistema de comunicacao ¢ de informacao, através da Tutoria, tendo como
objetivos:

I - possibilitar ao aluno esclarecer davidas apos o auto estudo;
II - possibilitar ao aluno estabelecer lagos culturais com os colegas de turma;
III - possibilitar ao aluno, via meios eletronicos, realizar estudo em grupos virtuais.

CAPITULO V
DO REGIME DE TUTORIA

Art. 14 — O Regime de Tutoria € o processo mediante o qual se oferece aos estudantes
uma aten¢do individualizada, sistemadtica e integrada, através dos docentes que para esse fim
tenham sido designados como tutores, com o propdsito de promover o sucesso escolar e
educativo, orientando-o na definicdo do seu plano de estudos e em todas aquelas atividades que
complementem o seu desenvolvimento académico e profissional.

Secao I
Dos principios e estratégias

Art. 15 — S3o principios que norteiam a agao do tutor:

I - adaptar o ensino aos interesses dos alunos.

IT - fazer perceber que o ensino estd relacionado as suas necessidades e a objetivos
pessoais.

III - procurar que a aprendizagem seja satisfatoria em si mesma (motivagao intrinseca) ou
pelas recompensas recebidas (motivacao extrinseca).

Art. 16 — Considerando os principios descritos no paragrafo anterior as estratégias a
serem usadas pelos tutores em sua pratica pedagogica sao:

I - introduzir estimulos, situagdes instigantes e paradoxais para assegurar a aten¢do dos
alunos.

IT - usar exemplos ligados a situacdes reais dos alunos para que na aprendizagem
intervenham aspectos pessoais € emocionais € nao seja s6 uma assimilagdo intelectual.



IIT - considerar os conhecimentos que os alunos possuem aprofundé-los e aproxima-los
dos desconhecidos de maneira progressiva e moderada.

IV - orientar os alunos para um processo de curiosidade pelo desconhecido e para a
pesquisa.

Secao ll
Do papel e atribui¢des do tutor

Art. 17 — S3o atribui¢des dos professores tutores:

I - cumprir o hordrio de trabalho para a realizagdo das tutorias, de acordo com o
estabelecido pela CEaD;

IT - solucionar questdes e esclarecer duvidas dos alunos, apresentando sugestdes para o
enriquecimento dos contetdos;

IIT - orientar os alunos na elaboracao das atividades, quando solicitado e autorizado pelo
Coordenador de Curso;

IV - estimular os alunos a compartilharem seu processo de auto aprendizagem com os
demais colegas do curso, estabelecendo uma aprendizagem colaborativa;

V - oferecer apoio e incentivar os alunos a utilizarem as tecnologias de informagao e
comunicagao;

VI - promover iniciativas que fomentem a formagao integral dos estudantes tutorandos;

VII - apoiar o desenvolvimento profissional;

VIII - outros que venham a ser considerados.

Art. 18 — No exercicio de sua agdo pedagogica o tutor exerce os seguintes papéis:

I - comentar os trabalhos realizados pelos alunos;

II - corrigir as avaliagdes dos estudantes;

IIT - ajuda-los a compreender os materiais do curso através das discussdes e explicacdes;

IV - responder as questdes sobre a instituicao;

V - ajudar os alunos a planejarem seus trabalhos;

VI - organizar circulos de estudo;

VII - fornecer informacgdes por telefone, fac-simile e e-mail,

VIII - supervisionar trabalhos praticos e projetos;

IX - atualizar informagdes sobre o progresso dos estudantes;

X - fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos e as dificuldades
dos estudantes; e

XI - servir de intermediario entre a institui¢ao ¢ os alunos.

CAPITULO VI
DAS COMPETENCIAS

Secao I
Pessoais e profissionais



Art. 19 — Sdo competéncias pessoais e profissionais dos tutores no exercicio de suas
atividades:

I - Ter atencdo aos detalhes do curso.

IT - Estar atento aos movimentos da turma.

IIT - Ser paciente. Nao se irritar com facilidade.

IV - Agir de maneira paciente com os participantes.

V - Ser critico.

VI - Gostar do que faz como tutor.

VII - Ser persistente. Nao desistir facil diante das dificuldades.

VIII - Ser entusiasta.

IX - Ser criativo.

XI - Ser dinamico.

XII - Ser pré-ativo. Tentar se antecipar aos problemas e dificuldades.

XIII - Ser responsavel em relacao as atividades que realiza.

XIV - Ser assertivo. As solu¢des que encontra sdo adequadas (ou pertinentes) aos
problemas.

XV - Ser empatico. Consegue se colocar no lugar dos participantes.

XVI - Conduzir a tutoria sem problemas.

XVII - Usar o tempo de tutoria de forma apropriada.

XVIII - Conseguir se comunicar com participantes sem usar palavras de baixo caldo e
ofensivas -Netiqueta.

XIX - Ter bom dominio da linguagem escrita.

XX - Ter capacidade para conduzir os debates.

XXI - Ter capacidade para animar a comunidade de participantes do curso.

XXII - Gostar de enfrentar os desafios postos em cada nova turma do curso.

XXIII - Compartilhar com os participantes os seus conhecimentos € experiéncias em
relacdo aos temas do curso.

XXIV - Ter dedicagao e comprometimento com o trabalho e com as pessoas envolvidas:
participantes e demais tutores.

XXV - Agir dentro das normas éticas estabelecidas para os cursos em EaD do OEE
Netiqueta.

XXVI - Ter ética profissional.

XXVII - Cumprir os prazos das tarefas pertinentes ao seu trabalho na tutoria do curso.

XXVIII - Realizar agdes que visam sua capacitagdo e aperfeigoamento técnico e
educacional como tutor.

XXIX - Ter motivacao para ser Tutor on-line.

XXX - Procurar criar sua propria identidade como Tutor.

XXXI - Ter consciéncia da importancia do seu papel como agente de mudancgas.

Secao 11
Ligadas ao processo de educacao em EaD na PMPB

Art. 20 — S3o competéncias dos tutores relacionadas ao processo de educagdo em EaD
na PMPB:

I - Conhecer a metodologia de educacao a distancia do CEPM e seus OEE's.
II - Identificar-se com a filosofia de educagdo a distancia do CEPM e seus OEE's.
III - Elaborar o planejamento de tutoria para a turma que se inicia.



IV - Identificar-se como educador do CEPM e seus OEE's, promovendo o saber
conhecer, saber ser/conviver e saber fazer.

V - Conhecer o sistema de avaliagdo do CEPM e seus OEE's para EaD, através da Norma
Educacional N° 018.

VI - Participar dos cursos e dos eventos de educagdo continuada promovidos pelo CEPM.

VII - Colaborar com os demais tutores do CEPM e seus OEE's.

Secao 111
Ligadas ao contetido dos cursos

Art. 21 — Sdo competéncias dos tutores ligadas ao contetido dos cursos:

I - Possuir dominio do conteudo do curso em que exerco tutoria.

II - Demonstrar capacidade 16gica de analise e sintese do contetido do curso.

IIT - Ser capaz de interpretar os textos escritos do curso.

IV - Conhecer formas diferenciadas de estudo dos contetidos do curso em que exerce
tutoria.

V - Conhecer a proposta educacional do curso (objetivos, contetidos, sequéncia,
incentivos, método, atividades, avaliagdo...).

VI - Conhecer alternativas (bibliografias, cursos, etc), principalmente da Biblioteca do
OEE ou da cidade onde estd sediado o NuFAP, que podem auxiliar os participantes no
aprofundamento dos contetidos do curso.

Secao IV
Relativas aos conhecimentos em EaD

Art. 22 — S3o competéncias dos tutores relativas aos conhecimentos em EaD:

I - Analisar previamente a proposta do curso para poder planejar as minhas agdes como
tutor.

II - Planejar atividades diferenciadas ligadas aos conteudos do curso.

IIT - Esclarecer para os participantes, as competéncias a serem desenvolvidas em cada
tema do curso.

IV - Conduzir os debates nos foruns, colocando questdes que fazem sentido para os
participantes.

V - Usar os recursos disponiveis no ambiente virtual para animar e dinamizar as
atividades do curso.

Secao V
Relativas aos conhecimentos técnicos em EaD via Internet/ WEB

Art. 23 — S3o competéncias dos tutores relativas aos conhecimentos técnicos em EaD via
Internet/ WEB:

I - Conhecer as formas de acesso ao LMS — Sala de Aula Virtual do OEE e a Internet.



IT - Conhecer facilidades na Internet (sites de busca, sites de pesquisa, acesso a textos e
revistas especializadas, etc...) que podem auxiliar os participantes na compreensao dos conteudos
do curso.

III - Ser habil no uso do teclado (velocidade e corre¢ao na escrita).

IV - Saber usar o editor de texto e a planilha de calculo.

V - Saber usar acessorios e periféricos basicos do computador, bem como os mecanismos
de comunicacgao pela internet (MSN, Skype e compativeis).

VI - Conseguir oferecer suporte técnico aos participantes quando solicitam.

VII - Saber para quem encaminhar os problemas técnicos apresentados pelos
participantes, quando ndo consegue resolver.

VIII - Conhecer as ferramentas e possibilidades do ambiente educacional virtual do curso.

Secao VI
Ligadas a comunicacao e interacao online

Art. 24 — Siao competéncias dos tutores relativas a comunicagdo e interagao on-line:

I - Saber escrever corretamente em portugués.

II - Procurar utilizar linguagem escrita correta, sem o uso de girias.

IIT - Ser capaz de estabelecer comunicagdo oral e escrita. Entende os questionamentos e
as pessoas compreendem o que quer dizer.

IV - Ser cortés e respeitavel procurando sempre manter uma postura simpatica e de
respeito na comunicagao escrita.

V - Escrever mensagens de forma concisa e personalizada. As mensagens sdo feitas de
acordo com os questionamentos de cada participante.

VI - Usar linguagem profissional e adequada ao nivel do curso.

VII - Ser capaz de responder duvidas de forma pertinente, clara e objetiva.

VIII - Ter facilidade para se relacionar, comunicar e conversar pela Internet.

VIX - Como tutor, saber explorar ideias, desenvolver argumentos, promover boas
discussodes, encerrar discussoes improdutivas.

X - Saber controlar os grupos: quando deixar a comunicagdo mais livre € quando for mais
diretivo.

XI - Saber como trazer os nao participantes de volta ao ambiente do curso.

XII - Como tutor, conseguir criar “presenca’” e “visibilidade” no ambiente virtual.

XII - Ser atencioso com participantes e colegas tutores.

XIV - Incentivar os participantes a apresentarem suas contribuigoes.

XV - Evitar tomar atitudes autoritarias ou excessivamente permissivas.

XVI - Desenvolver formas de comunicagdo com os participantes para evitar que eles se
sintam sozinhos.

XVII - Interagir com os participantes por e-mail ¢ demais ferramentas disponiveis no
ambiente educacional.

XVIII - Estabelecer com os participantes um ambiente propicio para o aprendizado e a
troca de informacoes entre todos.

XIX - Conseguir criar ¢ manter com os participantes uma comunidade on-line util e
relevante

XX - Saber trabalhar em equipe.

XXI - Conseguir administrar os conflitos que ocorrem nos cursos.

XXII - Saber quando deve intervir nos conflitos e quando ¢ melhor voltar atras.

XXIII - Nao ter problemas nas relagcdes com os demais membros da equipe de tutores dos



cursos e a equipe EaD.
XXIV - Respeitar as ideias apresentadas por outros tutores e pela equipe EaD.
XXV - Manter um fluxo de comunica¢ao com os demais Tutores.

Art. 25 — As intervengdes do tutor na educacao a distancia, demarcadas em um quadro
institucional diferente distinguem-se em fungdo de trés dimensdes de analise a saber:

I - Tempo — o tutor devera ter a habilidade de aproveitar bem seu tempo, sempre escasso.
Ao contrario do docente, o tutor ndo sabe se o aluno assistira a proxima tutoria ou se voltara a
entrar em contato para consulta-lo; por esse motivo aumentam o compromisso € o risco da sua
tarefa.

IT - Oportunidade — em uma situacao presencial, o docente sabe que o aluno retornara,
caso este ndo encontre uma resposta que o satisfaga, perguntard de novo ao docente ou a seus
colegas. Entretanto, o tutor ndo tem essa certeza. Tem de oferecer a resposta especifica quando
tem a oportunidade de fazer isso, porque ndo sabe se voltara a ter.

IIT - Risco — aparece como consequéncia de privilegiar a dimensdo tempo e de ndo
aproveitar as oportunidades. O risco consiste em permitir que os alunos sigam com uma
compreensdo parcial, que pode se converter em uma constru¢do erronea sem que o tutor tenha a
oportunidade de adverti-lo. “O tutor deve aproveitar a oportunidade para o aprofundamento do
tema e promover processos de reconstrucio, comecando por assinalar uma contradi¢ao”.

Art. 26 — O regime académico dos Cursos ¢ denominado “a distancia”.

Art. 27 — Os Cursos a Distancia oferecidos pelo CEPM e seus OEE's podem ter local de
funcionamento, calendario académico e aproveitamento escolar especifico e neles se aplicam os
critérios estabelecidos na Norma Educacional N° 018.

CAPITULO VII
DAS RESPONSABILIDADES DO TUTORANDO

Art. 28 — Sao responsabilidades do Tutorando:

I - Fornecer ao Tutor uma forma eficaz de contato (email, telefone) e responder sempre
que contatado;

I - Ser assiduo e pontual aos encontros com o Tutor, avisando com antecedéncia sempre
que haja um contratempo que o impeca de comparecer;

I - Divulgar e promover, entre os estudantes, o Regime de Tutorias;

I - Colaborar de forma pré ativa com o seu Tutor no cumprimento dos objetivos do
regime de Tutorias.

Art. 29 — Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Educacional.
6. DAS ATRIBUICOES

6.1 Da Coordenadoria de Ensino, Treinamento e Pesquisa - CETP:



a) Promover discussdes técnicas com os 6rgdos executores, para definir as rotinas de
trabalho e identificar os respectivos procedimentos, objetos desta Norma, a serem elaborados;

b) Promover a divulgacdo e implementacdo da Norma Educacional, apds submeté-la a
apreciacdo do Conselho Educacional e consequente aprovagao.

6.2 Do Comandante da OPM:

(1) As OPM responsaveis pela formagdo de novos policiais militares deverdo
cumprir o que determina a presente Norma Educacional.

(2) Reunir os Oficiais e Pragas envolvidas da unidade de modo a orienté-los e
sanar suas duvidas acerca da aplicabilidade desta Norma;

(3) Comunicar ao Diretor do Centro de Educacao da Policia Militar da Paraiba
sobre 0 andamento e cumprimento desta Norma.

6.3 Dos Orgios Executores:

a. Comandantes da APMCB, CFAP, NuPEx, CEPE, chefe do NET, COEF e
Coordenadores dos NuFAP’s

(1) cumprir fielmente as determinacdes desta Norma Educacional, em especial
quanto aos procedimentos técnicos e de controle e quanto a padronizagdao dos procedimentos na
geracdo de documentos, dados e informagdes.

(2) Orientar e preparar os alunos e docentes quanto ao cumprimento desta Norma
Educacional;

(3) manter a Norma Educacional a disposicdo de todos os professores,
coordenadores e alunos, zelando pelo fiel cumprimento da mesma;

(4) Realizar ao término de cada periodo, ano, curso/estagio ou disciplina as
avaliacOes previstas nesta NE;

(5) alertar aos responsaveis pela Norma Educacional sobre alteracdes que se
fizerem necessarias nas rotinas de trabalho, objetivando sua otimizacdo, tendo em vista,
principalmente, o aprimoramento dos procedimentos técnico e de controle e o aumento de sua
eficacia;

b. Subcoordenador dos NuFAP’s e Chefe da DITE

(1) Tomar ciéncia das medidas pedagdgicas cabiveis, dentro de sua esfera de
atribuicdes.

7. AVALIACAO

A avaliacdo do emprego e do fiel cumprimento desta Norma ficard a cargo da
Coordenadoria de Ensino, Treinamento ¢ Pesquisa - CETP que supervisionard a execucao nos
orgdos executivos do Sistema de Ensino da Policia Militar, cuja avaliacdo sera feita pelos
discentes através de mecanismos especificos.



8. CONSIDERACOES FINAIS

Dadas a complexidade e abrangéncia desta Norma Educacional e por regulamentar acdes
que estdo fora do campo pedagodgico, mas interdisciplinarmente ligadas este e de forma que
atinja a todos os envolvidos gerando os efeitos desejados na Corporagdo, apos aprovacao do

Conselho Educacional a mesma devera ser submetida a homologa¢do do Comandante Geral da
Corporagao e posterior publicacdo em Bol PM.

8.1 Orgio Responsavel

Coordenadoria de Ensino, Treinamento e Pesquisa - CETP.

8.2 Referéncias

BRASIL, Ministério da Educacao. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB).

Guia do tutor: Escola Virtual Prodemge. Arquivo em pdf.

MACHADO, Liliana Dias, MS. O PAPEL DA TUTORIA EM AMBIENTES DE EabD.
Universidade Federal do Ceard. In internet: http://www.abed.org.br/ congresso2004/

por/htm/022-TC-A2.htm, acessado em 17/05/11.

PARAIBA. Policia Militar da Paraiba (PMPB). Resolugdo N° 0001/2009 - GCG, datada de 10
defevereiro de 2009 e publicada em Bol PM N° 0027 de 11de fevereiro de 2009.

PARAIBA. Policia Militar da Paraiba (PMPB). Norma Educacional n° 001, versio 2.0 publicada
no BOL n° 0154, de 14 de agosto de 2024

8.3 Referéncias

Criada em 27 de maio de 2011 sob o Comando Geral do Cel QOC EULLER DE ASSIS

CHAVES e Diretor do Centro de Educagdo do Cel QOC MARCOS AURELIO DE ARAUJO
CARVALHO.

Quartel em Jodo Pessoa- PB, 14 de agosto de 2024.

PABLO NASCIMENTO CUNHA- CELQOC
Presidente do CEDU



ANEXO

CHECKLIST 1 DO TUTOR - ANTES DO CURSO

Tenho todo o material do curso que os alunos receberam?

Compreendo como o curso funciona: o que os alunos esperam fazer e o que eu espero fazer?

Tenho uma copia do manual do tutor para o curso?

Tenho um calendario do curso para os tutoriais, interagao entre os alunos, datas dos trabalhos,
de emissdo das notas, etc.?

Experimentei algumas atividades de auto avaliacdo e compreendo a sua relagdo com o contetido
do curso?

Entendo os objetivos de cada trabalho e como eles se relacionam com o contetido do curso?

Tenho os nomes e os contatos de todos os alunos do curso?

Conheco as expectativas quanto aos contatos com os alunos? Frequéncia, tipo de contato, etc.?

Tenho informacao sobre regulamentos académicos e administrativos que afetam o curso?

Tenho o contato de uma pessoa em todos os setores do OEE?

INFORMACAO

Tenho o contato de um apoio administrativo que trate da recepcao e devolugao de trabalhos?
Sei quem devo contatar se tiver algumas questdes sobre o conteudo e processo do curso?

Sei quem devo contatar se tiver questdes sobre determinados alunos?

Sei como e onde obter ajuda no uso das tecnologias necessarias para o curso?

Existe um tutor mais experiente a quem eu possa recorrer informalmente sobre questdes
dificeis?

APOIO

Tenho os nomes de outros tutores do OEE, area de conhecimento, ou tema?

Tenho os nomes dos funcionarios da biblioteca que fornecem servigos aos alunos a distancia?
Sei quais os servigos e recursos de biblioteca disponiveis para alunos a distancia?

Tenho os nomes dos profissionais do OEE que podem ajudar os alunos com problemas de
estudo ou com questdes pessoais?

RECURSOS

Tenho conhecimento dos mecanismos de apoio adicionais disponiveis para os alunos?
Tenho conhecimento do software/AV A, informacao técnica, estacao de trabalho e o
equipamento adequado de que preciso exercer a fungdo de tutor?

Estou mais confiante quanto aos seguintes aspectos da atividade de tutoria:

Estou menos confiante quanto aos seguintes aspectos da tutoria:

DESENVOLVIMENTO

Penso que a melhor forma de responder as minhas necessidades de desenvolvimento de
competéncias ¢é:




CHECKLIST 2 DO TUTOR - DURANTE O CURSO

Ja verifiquei os nomes e as informagdes de contato de todos os alunos do curso, € contatei
todos os alunos?
Sei como proceder se ndo conseguir contatar um aluno?

INFORMACAO

Se algumas partes do curso forem menos claras para os alunos, poderei obter a informagao
necessaria para explica-las aos alunos?

Com quem poderei obter respostas a problemas académicos (questdes sobre o conteudo do
curso, entrega de trabalhos alternativos)?

Com quem poderei obter respostas para problemas administrativos (por exemplo, um pedido de
adiamento da entrega de um trabalho)?

Sei como solicitar para mim e os meus alunos ajuda na utilizagao das tecnologias para o curso?
Sei como garantir que os locais para as atividades presenciais estejam disponiveis e equipados?
Sei como obter uma segunda opinido sobre questdes decorrentes de interagdes com os alunos?

APOIO

Existem oportunidades para discutir com outros tutores as experiéncias de tutoria ou outras
interagdes com os alunos?

Os alunos podem ter ajuda da equipe de EAD do OEE sobre outros servigos de apoio ao aluno
quando necessario?

Se ndo, conhecgo o alcance da minha responsabilidade perante os alunos?

Os alunos podem obter ajuda, informagdes e os materiais de que precisam junto a equipe de
EAD do OEE?

RECURSOS

Se ndo, poderei resolver o problema?
Quando interajo com os alunos, sinto-me mais confiante nos seguintes aspectos:
Quando interajo com os alunos, sinto-me menos confiante nos seguintes aspectos:

DESENVOLVIMENTO

Considero que a melhor forma de desenvolver as competéncias de que preciso para facilitar a
interagdo com os alunos é:




CHECKLIST 3 DO TUTOR — AVALIACAO

Sei o que se espera de cada trabalho?

Tenho as informagdes necessdrias para criar um esquema de atribuicdo de notas para cada
trabalho?

Disponho dos regulamentos referentes a classifica¢do de trabalhos, entrega de trabalhos fora do
prazo, ou plagio?

Conheco os procedimentos referentes a recursos apresentados pelos alunos em relagdo a nota
atribuida a um trabalho?

Conhego o limite da minha autoridade para tomar decisdes sobre o trabalho dos alunos?

INFORMACAO

Sei quem tem poder de decisdo para além do limite da minha autoridade?

Posso obter uma segunda opinido sobre questdes que surjam a proposito da classificacao de
trabalhos e/ou avaliagdes?

Existem oportunidades de discutir com outros tutores problemas relativos a avaliacdo em
geral?

APOIO

Um profissional da equipe EAD do OEE, ird rever os trabalhos e/ou as avalia¢des aplicadas e
classificadas por mim e comentar o critério utilizado na minha avaliagao?

Posso ter acesso aos recursos que os alunos podem utilizar nos seus trabalhos, tais como
jornais, livros, software etc.?

RECURSOS

Sei o suficiente sobre os recursos de que os alunos dispdem (pesquisa, recursos de biblioteca,
software, acesso a avaliacao de incapacidades de aprendizagem (alunos com necessidades
especiais, etc.) para recomenda-los quando necessario?

Quando fago a avaliacao do trabalho dos alunos sinto-me mais confiante nos seguintes
aspectos:

Quando fago a avaliacao do trabalho dos alunos sinto-me menos confiante nos seguintes
aspectos:

DESENVOLVIMENTO

Penso que a melhor forma de desenvolver as competéncias de que necessito para a tarefa de
avaliag¢ao dos alunos é:




CHECKLIST 4 DO TUTOR - DEPOIS DO CURSO

Conheco todos os requisitos para que os alunos tenham um aproveitamento satisfatorio e sejam
aprovados no curso?

Sei quando devo e para quem entregar as notas ou outras informagdes para o registro do
estudante?

Conhego os procedimentos para lidar com a avaliagdo que os alunos fazem do curso?

INFORMACAO

Irei receber as informacgodes sobre os resultados dos alunos apds o exame final, se nao for eu a
classifica-los?

Receberei prontamente ajuda se existir algum problema com decisdes relativas a avaliagdes
finais? De quem?

APOIO

Posso transmitir as minhas observagdes, experiéncias e reflexdes sobre a tutoria a alguém que
possa alterar o curso?

Tenho acesso ao feedback dos alunos sobre o curso e a tutoria, para me ajudar a identificar
quais as estratégias de tutoria que resultaram positivamente, e quais as que poderdo precisar de
melhoramento?

RECURSOS

Tenho a oportunidade de recomendar recursos adicionais que possam ser uteis para o curso?
A partir da minha experiéncia de tutoria neste curso, e a partir do feedback sobre as avaliagdes
do curso, estes sdao os aspectos da tutoria que geri bem; e estes sdo os aspectos da tutoria que
gostaria de melhorar:

DESENVOLVIMENTO

Penso que a melhor forma para desenvolver as minhas competéncias seria:




