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RESUMO
O Planejamento estratégico 2024/2026 da PMPB foi um instrumento
administrativo implementado na instituicdo e o objetivo deste artigo foi analisar os
impactos iniciais da implementagdo do planejamento estratégico 2024/2026 na
Policia Militar da Paraiba, com foco nas percepc¢des dos oficiais da ativa. Utilizando
uma abordagem mista, foi aplicado um questionario semi-estruturado para avaliar
avancos institucionais, melhorias nos processos e desafios enfrentados no primeiro
ano de execugao. Os resultados indicam beneficios na modernizacdo das operacdes
e na eficiéncia organizacional, embora persistam obstaculos que requerem ajustes

para o pleno alcance das metas estabelecidas.
Palavras-chave: Planejamento estratégico; Policia Militar da Paraiba; gestao

publica; implementacéo de politicas; avaliagao organizacional.

ABSTRACT

PMPB's 2024/2026 Strategic Planning was an administrative instrument
implemented in the institution and the objective of this article was to analyze the initial
impacts of the implementation of the 2024/2026 strategic plan in the Military Police of
Paraiba, focus is on the perceptions of active-duty officers. Using a mixed-methods
approach, a semi-structured questionnaire was administered, and interviews were
conducted to evaluate institutional advancements, process improvements, and
challenges faced during the first year of implementation. The results indicate benefits
in the modernization of operations and organizational efficiency, although obstacles
persist that require adjustments to fully achieve the established goals.

Keywords: Strategic planning; Military Police of Paraiba; public management;

policy implementation; organizational assessment.
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1.  INTRODUGAO

O planejamento estratégico € amplamente reconhecido como uma ferramenta
essencial para promover eficiéncia e alinhamento organizacional em instituigbes
publicas e privadas. No contexto da administracdo publica, ele se torna
indispensavel para atender as crescentes demandas sociais e gerenciar recursos de
maneira mais eficaz. A Policia Militar da Paraiba (PMPB), diante de sua misséo de
garantir seguranga e ordem publica, implementou o planejamento estratégico
2024/2026 com o objetivo de modernizar suas operagdes, aprimorar o desempenho
institucional e fortalecer a confianga da sociedade em seus servigos. Nesse cenario,
compreender os impactos dessa implementacdo inicial é fundamental para
assegurar que as metas estabelecidas sejam alcancadas de forma eficaz.

A gestao estratégica em instituicdes publicas, como destacam Bates e Glynn
(2020), permite um uso mais racional de recursos e melhora a entrega de servigos a
populagdo. Entretanto, para que um planejamento seja efetivo, € crucial avaliar
como ele é percebido pelos membros da organizagcdo, sobretudo aqueles
diretamente envolvidos em sua execucdo. Na PMPB, os oficiais da ativa
desempenham um papel central na operacionalizagdo das estratégias tragadas,
sendo, portanto, imprescindivel investigar como eles avaliam os impactos das
mudangas estruturais e operacionais introduzidas no primeiro ano do planejamento
estratégico. Essa percepgado pode fornecer insumos valiosos para ajustes no
direcionamento estratégico da corporacéo.

A justificativa para este estudo encontra respaldo em diversos fatores, entre
eles a necessidade de aprimorar continuamente a gestdo publica, conforme
enfatizam Carvalho e Sousa (2017). Além disso, o planejamento estratégico na
seguranga publica demanda avaliagbes periddicas para que se mantenha alinhado
as reais necessidades do contexto social e institucional. A falta de analises
aprofundadas pode comprometer a eficiéncia e a eficacia das acdes, resultando em
desperdicio de recursos e insatisfacdo das partes interessadas internas e externas.
Assim, a percepgao dos oficiais da ativa torna-se uma pecga-chave para entender os

avancgos e obstaculos enfrentados nesse processo de transformagao organizacional.



O objetivo deste artigo foi aplicar um questionario aos oficiais da ativa da
PMPB, visando mensurar os impactos da implementagdo do planejamento
estratégico 2024/2026 no ano de 2024. A pesquisa buscou analisar aspectos como
beneficios percebidos, desafios enfrentados e o nivel de engajamento dos oficiais
com as diretrizes estabelecidas. Os resultados permitiram n&o apenas avaliar a
eficacia das agbes implementadas, mas também propor ajustes necessarios para
potencializar os resultados e reforgar o alinhamento estratégico da instituigéo,

contribuindo para uma gestéo publica mais eficiente e orientada para resultados.

2. REFERENCIAL TEORICO

No mundo globalizado o ambiente corporativo busca sempre inovar e estar na
vanguarda das metodologias e ferramentas que otimizem a forma de entregar seus
produtos e servigos, tornando necessario aprimoramentos para que possa
sobreviver em um ecossistema extremamente competitivo. Conforme apontam
Maximiano e Nohara (2017), “o futuro é inevitavel e incerto, no entanto, podera ser
antevisto, sendo que as escolhas voltadas a lidar com esse futuro sao decisbées de
planejamento”. Essa necessidade de planejamento & reforcada por Gross e Silva
(2017), que destacam que, em ambientes turbulentos e incertos, a previsibilidade e a
estratégia s&o fatores essenciais para o sucesso organizacional.

Nessa perspectiva, mesmo néo tendo a pressdo de competitividade das
empresas privadas, as organizagbes publicas vém experimentando, de forma
acentuada, uma maior cobranga para que os servigos ofertados a sociedade sejam
de qualidade, como também cumpram as demandas estabelecidas pelos
constituintes da nossa Carta Magna. Além disso, em um cenario no qual os recursos
sdo escassos e as demandas sociais sao crescentes, faz-se necessario otimizar
toda uma cadeia de trabalho e rever a estrutura organizacional, pois ndo se
vislumbra novos resultados com a realizacdo das mesmas praticas. Como aponta
Giacobbo (1997), o planejamento estratégico permite a administragdo publica definir
um rumo claro para atender sua responsabilidade social, garantindo que suas agdes
sejam eficientes e voltadas a otimizagdo dos recursos publicos.

Nesse sentido, partindo da necessidade de suprir as demandas

apresentadas, tecnologias, ferramentas e metodologias foram desenvolvidos e estao



em pleno aprimoramento, as quais, quando aplicadas de forma correta, colaboram
para a especializagcdo e modernizagao da estrutura organizacional, acarretando um
processo de trabalho mais eficiente, eficaz e efetivo. Com isso, ha um reflexo
positivo no servigo ofertado, o qual, podera suprir, em parte, as demandas sociais
presentes. Dessa forma, corroborando com esse contexto "a constru¢do de um
Planejamento Estratégico coerente com a realidade e os principios institucionais
Grafico como uma ferramenta impulsionadora dos processos inovadores, resultando
em melhorias no desempenho organizacional e fortalecimento da cultura
institucional" (Pontes Filho; Alvarez, 2023).

Portanto, ndo ha como pensar em um ambiente moderno e eficiente sem
levar em conta planejamento estratégico e gestdo por processos, ferramentas
experimentadas e validadas no ambiente corporativo e que proporcionaram ganhos
laborais exponenciais para as organizagdes. Essas tecnologias ajudam a entender o
proposito da corporacao e os principios motivadores de sua existéncia. Ademais, faz
com que seja incorporado o planejamento, entendendo os pontos fortes e fracos
para defender-se das ameacas e aproveitar as oportunidades. Como demonstrado
por estudos de Born (2014), a aplicagao sistematica do planejamento estratégico
permite que organizagdes publicas respondam melhor as demandas sociais,
garantindo transparéncia e eficiéncia.

A literatura académica recente realgca a importancia da adaptabilidade das
organizagbes publicas as rapidas mudangas do ambiente globalizado. A inovagao
em servigos publicos ndo deve apenas responder de maneira reativa as mudancas
ambientais, mas também antecipar e moldar essas mudangas através de um
planejamento estratégico proativo, conforme entendimento de Cruz (2017), o
planejamento estratégico € uma ferramenta que se antecipa as necessidades
futuras, como também prepara a instituicdo para mudangas que nao estavam
previstas, tornando-a flexivel e adaptativa as demandas postas. A adocdo de uma
mentalidade de preditiva e prescritiva permite que as organizagdes publicas n&o sé
melhorem a qualidade dos servigcos prestados, mas também se tornem catalisadoras
de mudanca social e politica, promovendo um alinhamento mais estratégico entre as
necessidades dos cidadaos e as capacidades governamentais.

Além disso, a incorporacdo de tecnologias emergentes, como Inteligéncia

Artificial (IA) e aprendizado de maquina, nos processos de planejamento estratégico



esta transformando a gestdo publica. Estes avangos tecnologicos permitem uma
melhor previsdo de tendéncias futuras e a otimizagdo de recursos, que sao criticos
em um ambiente de recursos limitados. A IA pode ser empregada para refinar os
processos de tomada de decisdo e melhorar a prestagcao de servigos publicos. A
aplicacdo de algoritmos preditivos e analises de big data n&do apenas acelera a
resposta governamental a necessidades emergentes, mas também aprimora a
precisao e a eficacia das politicas implementadas, garantindo que os servigos sejam
tanto adaptativos quanto inovadores.

Mesmo sendo temas que apenas passaram a ser amplamente debatidos e
disseminados no ambiente publico ha poucos anos, os nossos legisladores, de
forma atemporal, deram importancia e entenderam que esse ambiente deveria ter
como filosofia planejamento, processos e pensamento estratégico, pois ja na
Constituicao federal de 1988 encontramos doze referéncias a palavra planejamento.
Nesse sentido, seguindo esse mesmo alinhamento, as legisla¢cées mais atuais estéo
taxando a necessidade do planejamento, haja vista que na nova Lei de Licitacoes
(Lei 14.133/2021) também ha doze citagdes da palavra planejamento. Nesta
perspectiva, conforme os apontamentos de Kich e Pereira (2011), a falta de
planejamento adequado pode comprometer a efetividade dos servigos publicos,
tornando imprescindivel que o setor publico adote praticas estratégicas para garantir
sua funcionalidade.

Diante disso, fica evidente a necessidade de enraizar e lastrear planejamento,
gestdo, processos e eficiéncia na cultura organizacional do setor publico,
estipulando uma linguagem metodologica que seja absorvida pelos centros de
tomadas de decisbes nos niveis estratégico e capilarizados para os niveis taticos e
operacionais. Estudos realizados por Bataglia e Yu (2008) evidenciam que
organizagdes que incorporam planejamento estratégico de forma estruturada
conseguem melhorar significativamente sua capacidade de resposta as demandas

da sociedade, garantindo maior eficiéncia e transparéncia na gestéao publica.

2.1. Planejamento Estratégico

Ao longo dos anos as instituicdes publicas, arregimentadas no sentimento de

responsabilidade e probidade, comegaram a ftrilhar suas atividades pautadas na



triade eficacia, eficiéncia e efetividade, alicergcando uma nova era, na qual todos os
esforgcos e preocupagdes estdo voltados para o bem-estar e melhor qualidade de
vida da sociedade. Nesse sentido, as organiza¢gdes que melhor conseguiram se
adequar as novas demandas sociais foram aquelas que utilizaram o plano
estratégico como um guia para direcionar as ag¢des e tomada de decisdes.

Portanto, o planejamento estratégico € uma ferramenta e tecnologia de
gestdo ja experimentada no ambiente corporativo, que vem proporcionando um
acentuado aprimoramento no ambiente de trabalho, pois de forma sistematica e
metodoldgica identifica o real propdsito para o qual a instituicao foi concebida, além
de identificar e catalogar suas rotinas e processos. Ademais, o plano estratégico, por
meio de ferramentas consolidadas como SWAT, PDCA, 5W2H, dentre outras,
proporciona estipular a missao, visdo e valores, atributos dos quais solidifica uma
identidade institucional e concentra esforgos em objetivos bem definidos e voltados
para dirimir problematicas sociais e gargalos organizacionais. Drucker (1986, p. 91)
afirma que "O planejamento nao diz respeito as decisdes futuras, mas as
implicagdes futuras das decisdes presentes".

Com a finalidade de ampliar o entendimento sobre a eficacia do planejamento
estratégico nas instituicbes publicas, estudos recentes tém demonstrado que este
planejamento n&o sé responde as necessidades administrativas, mas também serve
como um catalisador para a inovagéo social e tecnolégica dentro do setor publico. A
aplicacao de metodologias ageis, como o Scrum e o Lean Six Sigma, no processo
de formulagdo estratégica, tem permitido uma resposta mais rapida e eficiente as
mudangas e exigéncias do ambiente externo, garantindo que as politicas
implementadas sejam tanto adaptativas quanto sustentaveis. Este aspecto é crucial,
conforme exposto por Anderson e McFarlane (2019) no Journal of Public Sector
Management, os quais argumentam que a agilidade estratégica pode
significativamente aumentar a resiliéncia organizacional contra incertezas
econdmicas e politicas.

Além disso, a integragdo do planejamento estratégico com tecnologias de
informacdo tem emergido como uma pratica poderosa para aprimorar a
transparéncia e a accountabilitynas instituicbes publicas. Sistemas de informagdes
estratégicas, baseados em Big Data e analytics, sdo empregados para fornecer uma

visdo detalhada e quantificavel dos resultados das politicas publicas, facilitando a
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avaliacdo de desempenho e o ajuste de estratégias em tempo real. De acordo com
Oliveira (2020) na PublicAdministration Review, a implementacdo dessas tecnologias
nao apenas otimiza os recursos, mas também promove uma cultura de decisao
baseada em evidéncias, o que € essencial para o cumprimento dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel e para a construgdo de uma governanga eficaz e
responsiva.

Além disso, o plano estratégico é essencial para posicionar uma organizagao
na vanguarda do profissionalismo e da inovagédo, projetando celeridade,
vantajosidade e otimizagao recursos, diante de um cenario que se necessita fazer
mais com menos. Busca-se também identificar os stakeholders e criar um
engajamento coletivo no qual o pensamento estratégico passe a ser uma filosofia
incorporada no ambiente organizacional. Vale salientar que planejamento ndo diz
respeito as decisbes futuras, mas as implicacdes futuras das decisdes presentes.
Chiavenato e Sapiro (2020) retratam o pensamento estratégico — ou intengéo
estratégica — como uma parte nao-analitica da atuacao do estrategista, recorte de
um trabalho complexo e sofisticado que exige imaginagéo, discernimento, intuicdo e
impulso para empreender.

A efetividade do planejamento estratégico nas instituicées policiais militares
depende diretamente da capacidade de adaptacéo as constantes transformacdes do
ambiente social e tecnoldgico. Segundo Santana e Cruz (2022), um dos desafios
recorrentes na concepgao do planejamento estratégico é a necessidade de alinhar
diretrizes institucionais a realidade operacional, considerando fatores como
disponibilidade de recursos, estrutura organizacional e cultura interna. Essa
adaptacdo requer um modelo de gestdo que n&o apenas estabelega metas
estratégicas, mas que também possibilite ajustes dindmicos conforme as demandas

institucionais e externas evoluam.

3. METODOLOGIA
Para avaliar os impactos da implementacdo do planejamento estratégico
2024/2026 na Policia Militar do Estado da Paraiba (PMPB) sob a perspectiva dos
oficiais da ativa, foi desenvolvida uma pesquisa descritiva com abordagem mista,

integrando métodos quantitativos e qualitativos.
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Inicialmente, realizou-se uma ampla revisao bibliografica para fundamentar
teoricamente o estudo, explorando temas como planejamento estratégico em
organizagdes publicas, mudangas organizacionais e gestdo operacional em
instituicbes policiais. Essa revisdo envolveu a analise de artigos cientificos, livros e
documentos oficiais, priorizando publicagcbes indexadas em bases académicas
nacionais e internacionais entre 2015 e 2023. O objetivo foi construir um referencial
tedrico solido que buscou contextualizar as especificidades da PMPB no cenario da
seguranga publica brasileira e embasasse as discussdes posteriores.

A coleta de dados primarios foi realizada entre 18 de margo e 04 de abril de
2025, utilizando um questionario semi-estruturado eletrbnico, direcionado
exclusivamente aos oficiais da ativa da PMPB. A delimitacdo desse publico
considerou o papel desses profissionais na gestdo administrativa e operacional da
corporagao, com atuacao direta nos niveis estratégico, tatico e operacional. O
questionario foi difundido amplamente, alcancando todas as unidades operacionais e
administrativas da PMPB, bem como as diferentes regides e areas integradas de
seguranga publica do estado. Essa abrangéncia buscou garantir representatividade
e captar percepcgdes distintas sobre os efeitos do planejamento estratégico em
diferentes contextos territoriais e funcionais.

O questionario foi elaborado de forma clara e objetiva, com perguntas
fechadas e abertas,destinadas a captar percepgdes sobre os impactos do
planejamento estratégico na modernizagdo da PMPB. Os participantes foram
incentivados a avaliar se, no ano de 2024, houve avancgos institucionais e melhorias
nos processos administrativos e operacionais diretamente associados a
implementagéo do planejamento 2024/2026. Os dados quantitativos coletados foram
analisados por meio de estatistica descritiva, permitindo a identificacao de padroes e
tendéncias, enquanto as respostas qualitativas foram submetidas a analise de
conteudo, buscando temas emergentes que pudessem enriquecer os resultados e

contribuir para interpretagbes mais abrangentes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES
41. Perfil dos Entrevistados

A pesquisa desenvolvida utilizou-se de uma amostra composta exclusivamente
por oficiais da ativa da Policia Militar da Paraiba, que estdo atuando nos quatro
grandes comandos regionais, diretorias e comandos, os quais totalizam 947 oficiais.
O objetivo desta delimitacdo parte da premissa de que os oficiais da PMPB sao os
participantes diretos envolvidos no processo decisério e na execugao dos PDAs
previstas no Planejamento Estratégico 2024/2026 da instituicdo. Dessa forma, apods
findo o prazo para responder o questionario, 309 oficiais o responderam,

correspondendo a 32% de representatividade.

Nessa perspectiva, buscou-se analisar a tematica referente ao tempo de
servigo dos participantes da pesquisa (Grafico 1), a qual demonstrou que 50,49%
tém mais de 20 anos de servigo na corporacgao, seguidos por 29,13% com tempo
entre 11 e 20 anos, 16,5% entre 5 e 10 anos, e apenas 3,88% com menos de 5
anos, 0 que leva a uma analise de que os participantes tem uma experiéncia de
caserna elevada, fazendo-se com que as opinides colhidas refletiram percepcdes de
profissionais que detém experiénciapratica e tedrica da PMPB, trazendo

confiabilidade aos resultados.

Grafico 1 — Grafico da distribuigdo dos entrevistados por tempo de servico na PMPB

12 (3.88%)

Tempo de servigs na PMPB:
®Mais de 20 anas

@11 a 20 anos
®5a10anos

®hienos de 5 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2025
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Quanto ao posto, destaca-se a predominancia de 1° Tenentes (31,72%),
seguidos por 2° Tenentes (25,57%), Capitdes (23,62%), Majores (11,33%), e
Tenentes-Coronéis e Coronéis (6,15%), conforme Grafico 2. Neste sentido, o
resultado ja era dentro dos parametros esperados, tendo em vista a disposicéo da
base piramidal da corporagdo apresentar uma configuragado desta proporgéo, o que
torna a pesquisa rica no sentido de que se tem publico avaliando dentre os niveis

operacionais, taticos e estratégicos da instituicao.

Grafico 2 - Grafico da distribuigdo dos entrevistados por posto/graduagao

73 (23,627

S
79 (25,57

Posto/Graduacao: ®1° Tenente @27 Tenente @ Capitio ®Major ®Tenemte-Co... ®Coronel

Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Em relagdo a area de atuacgdo, as respostas abrangeram todas as Regides
Integradas de Seguranga Publica da Paraiba. A maior concentracédo dos
respondentes esta no Comando de Policiamento Regional Metropolitano (CPRM),
com 46,6%, seguido pelo Comando de Policiamento Regional Il (CPRII) (19,09%),
Comando de Policiamento Regional Il (CPR 1) (17,48%) e Comando de
Policiamento Regional IlI(CPR Ill) (16,83%), como mostra a Grafico 3. A
representatividade geografica descentralizada assegura uma analise ampla, com
contribui¢des oriundas de distintas realidades operacionais e administrativas da
corporagao, como também mantem proporcionalidade com a distribuicdo dos oficiais

nos Comandos Regionais.
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Grafico 3 — Grafico da Distribuicdo dos entrevistados por area de atuagao na PMPB

52 (16,83%)

S (17 .48%)

Regido de atuacio: @ CPRM @CPRII ®CPRI @CPRII

Fonte: Dados da pesquisa, 2025

4.2. Nivel de Conhecimento e Divulgacao do Projeto

O grau de conhecimento dos oficiais sobre o Planejamento Estratégico
2024/2026 é um dos principais indicadores da sua efetiva implementacdo e
penetrancia nos niveis organizacionais da PMPB, e nesse sentido, esta pesquisa
teve como focoessa tematica. Segundo os dados coletados, demonstrados na
Grafico 4, 71,52% dos respondentes afirmaram ter conhecimento sobre o

planejamento, enquanto 28,48% afirmaram desconhecer sua existéncia.

Gréfico 4 - Grafico Indicador de Conhecimento dos entrevistados sobre o Planejamento

Estratégico

3B (28,48%)

227 (71,52%)

2.1. Vocé tem conhecime... ®5im @MNio

Fonte: Dados da pesquisa, 2025
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Esse numero revela uma lacuna relevante que precisara ser abordada para
que esta capilarizagdo seja mais aprofundada, tendo em vista que o planejamento
estratégico direciona as ag¢des da instituicdo, como também a norteia para os

préximos anos em uma tematica aprimoramento e efetividade em suas agdes.

Dentre aqueles que desconhecem o planejamento, a principal justificativa
apontada (59,57%) foi a pequena divulgagao no nivel operacional, seguida por
falhas na comunicagao interna, demonstrado na Grafico 5. Esses achados podem
indicar que sejam adotadas estratégias diversas das aplicadas atualmente no

sentido da divulgagao do planoe da comunicagao interna da instituicao.

Gréfico 5 - Gréfico da distribuicdo das respostas mediante a identificagdo dos problemas de

comunicagao

13 (13.83%)

2.2. Caso sua resposta no ite...
®Pequena divulgacdo no ni.
@ Falhas no canal de comuni..
@ Falhas no canal de comuni..
®Falhasz no canal de comiuni..

@ Baixa adesdo ao projeto p...

(19,15%)

56 (59,57%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025

4.3. Percepcgao da Importancia e Clareza do Planejamento

Apesar dos resultados negativos no sentido da divulgagdo, parte dos
respondentes (99,03%) reconhece o planejamento estratégico como uma ferramenta

essencial para a modernizagdo administrativa e operacional da PMPB (Grafico 6).
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Isso demonstra que ha um alto grau de percep¢do comum da tematica entre os

oficiais sobre o papel estruturante do planejamento como ferramenta de
modernizacao operacional e administrativa.

Gréfico 6 - Grafico sobre a consideracdo dos entrevistados sobre a importancia do projeto

3 {097%:)

306 (99.03%)

2.3. Vocé considera que ... @®5im @Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Contudo, quando questionados sobre o nivel de conhecimento sobre o
conteudo do plano, apenas 5,88% afirmaram ter conhecimento avangado, o que
significa um total de 17 respondentes (Grafico 7). Esse dado pode sugerir a adogéo

de estratégias que visem reforgara difusdo dos conhecimentos sobre o tema.

Grafico 7 — Grafico sobre o nivel de Conhecimento do respondente sobre o projeto

17 (5.BB%)

59 (20.42%) .
e 2.4. Caso sua resposta no item

@ Basico

®Nenhum

@ Moderado

® Avancado

68 (23,53%) 145 (50,17%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025
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Em relagéo a clareza das metas, conforme a Grafico 8, 46,6% consideraram-
nas claras, enquanto 20,06% afirmaram que as metas sdo pouco claras. Outros
25,57% disseram nao conseguir responder, o que pode indicar tanto uma falta de
acesso ao documento como a complexidade na linguagem e objetivos apresentados,
por exemplo.

Grafico 8 — Grafico sobre o nivel de avaliagéo dos entrevistados da clareza do Planejamento

Estratégico

20 (5.4 7%:)

144 (46,6%)

62 (20,06%)

2.5. Como vocé avalia a clare.

Claro
® Mo consigo responder po..
® Pouco claro
®Muito claro
®Mada claro

79 (25,57%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025

4.4. Impactos Iniciais Percebidos

Mediante analise dos dados coletados no que se refere ao ano de 2024,
demonstrados na Grafico 9, foi constatado que a implantagcdo do planejamento
estratégico ja inferiu mudangas na instituicdo, tendo em vista que 63% dos oficiais
relataram ter observado algumas melhorias na rotina operacional, e 19,42%
identificaram melhorias significativas. Apenas 0,65% indicaram retrocessos,

sinalizando uma aceitagdo majoritariamente positiva do plano.
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Grafico 9 — Grafico sobre avaliagdo da percepgéo do impacto da implementagéo do

Planejamento Estratégico na PMPB

2 (0L65%)

B0 (19,42%)

3.1. Em sua opinido, a imple...
@ Sim, algumas melhorias

®Mao houve mudancas per...
®5im, melhorias significativas

@ Houve retrocessos

72 (233%)

175 (56,63%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Neste sentido, os principais impactos positivos foram registrados nas areas de
gestao administrativa, infraestrutura e logistica, operagées de segurancga publica e
capacitacao de pessoal.

Ainda assim, um numero consideravel de entrevistados (18,45%) afirmou n&o
ter percebido impacto positivo algum, o que pode estar associado a auséncia de
acdes diretas em suas respectivas unidades ou ao desconhecimento sobre os
objetivos do plano (Grafico 10).
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Grafico 10 — Grafico sobre a avaliagdo dos impactos do Planejamento Estratégico na opinido

dos respondentes

3.2. Em quais dreas vocé perc...

@ Mio percebi impacto pasiti_.

@ Gestdo administrativa, Ope...
z_ @ Gestdo administrativa

4 (1295 (865%) ; .. .
(1,29%) @ Gestio administrativa, Infr...

6 (1,94%) " 57 (18.45%)
7 2.27%) | @ Gestdo administrativa, Infr..
T{22.) @ Infragstrutura e logistica
(2 @ infraestrutura e logistica, Tr...
n EE & Trei .
3,56%) 110,68%) reinamento e capacitacao
@ Gestdo administrativa, Ope...
12 e
(3,88%) @ Gestdo administrativa, Ope. .
13 ® Operaghes de sequranga p...
14.21%) @ Gestio administrativa, Ope...
4 BCaEy — Gestdo administrativa, Trei...
15 14.85%) 30(9,71%)
@ Gestdo administrativa, Infr..
24 (7, TT%)
26 (B41%) @ Gestdo administrativa, Ope. .
26 (B.A1%)
Gestdo administrativa, Infr...
@ Operaghes de sequranga p...
Fonte: Dados da pesquisa, 2025
4.5. Desafios Identificados na Implementacao

A analise dos desafios enfrentados na implementacdo do Planejamento
Estratégico revela aspectos criticos da cultura organizacional da PMPB. A falha na
comunicacao interna foi o fator mais citado (19,42%), seguido por resisténcia a
mudanca (11,97%) e falta de recursos financeiros (10,36%) como podemos ver na
Gréfico 11.

A insuficiéncia de capacitagao também apareceu de forma recorrente, o que
pode indicar que, para o efetivo sucesso do projeto, essa tematica deva ser

abordada de maneira mais incisiva pela Instituigao.
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Grafico 11 — Grafico sobre os principais desafios na implementagao do Planejamento

Estratégico na visdo dos entrevistados

4.1. Quais os principais desafios enfi los na i

@ Falhas na comunicacdo interna

® Resisténcia i mudanga

@ Falta de recursos financeiros

8 (2,59%) o

@ Resisténcia a mudanga, Falhas na comunicagdo interna

9(2.91%) P _
@ Resisténcia a mudanca, Falta de recursos financeiros, Falhas...

10 (3.24%) @ Resisténcia a mudanga, Falta de recursos financeiros, Falhas...

Falta de recursos financeiros, Falhas na comunicagdo interna

2 (3,883 @®Falhas na comunicagdo interna, Insuficiéncia de capacitacio
@ Resisténcia a mudanca, Falta de recursos financeiros
14 (4,53%) 1.97% @ Falta de recursos financeiros, Falhas na comunicacio intern...
@ Resisténcia a mudanda, Falhas na comunicagdo interna, Ins...
(453%) @ Insuficiéncia de capacitacio
Resisténcia a mudanga, Falta de recursos financeiros, Insufi..
- @ Falta de recursos financeiros, Insuficiéncia de capacitagio
(4,85%)

@ Resisténcia a mudanca, Insuficiéncia de capacitagao

Falta de recursos financeiros, Falhas na comunicagdo intern...

@ Deixo de informar por ndo saber.

23 (7 44%)

g
22 (7,12%) @ Desconhego o assunto.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Além disso, os relatos apontam que parte das unidades ainda carece de
infraestrutura minima para absorver e aplicar as diretrizes do planejamento, o que
fragiliza sua efetividade e amplia as desigualdades institucionais entre os comandos

regionais.

4.6. Avaliacao Geral da Implementacao

A avaliagao geral do impacto do planejamento estratégico no ano de 2024, foi
medida em uma escala de 1 (muito ruim) a 5 (muito bom), esta apresentou
distribuicdo concentrada entre as notas 3 (39,81%) e 4 (29,77%), como demonstrado
na Grafico 12. Isso sugere uma percep¢cdo moderadamente positiva, o que nos faz
perceber uma margem consideravel para melhorias. Apenas 5,18% atribuiram nota
maxima, o que reforca a percepcdo de que o plano ainda estd em fase de

consolidagao e implementacgéao.
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Grafico 12 — Grafico sobre o nivel de avaliagdo da geral da implantagéo do Planejamento

Estratégico

51.Emumaescalade1.. @3 @4 85 @2 81

Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Por fim, 52,75% dos respondentes acreditam que o planejamento esta
alinhado as necessidades reais da PMPB, enquanto 42,07% ainda tém dulvidas
quanto a esse alinhamento (Grafico 13). Através da analise deste dado pode-se
inferir que as revisdes e reunides participativas e continuas tem uma importancia
relevante neste processo com o objetivo de que o planejamento permanecga ligado

as reais demandas operacionais e administrativas da corporagao.

Grafico 13 — Grafico sobre o nivel de avaliagdo de alinhamento do Planejamento Estratégico

com as necessidades reais da instituicdo na opinido dos entrevistados

16 (5.18%)

130 (42,07%)

163 (52,75%})

5.2. Vocé considera que ... @5im @Talvez ®@MNio

Fonte: Dados da pesquisa, 2025
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4.7. Analise qualitativa das respostas abertas

4.7.1. Metodologia da Analise

A analise qualitativa dos dados foi conduzida visando identificar padrdes,
categorias e sentidos recorrentes nas respostas dos oficiais da ativa da Policia

Militar da Paraiba (PMPB) a quatro questdes abertas do questionario aplicado.

As respostas foram lidas na integra, categorizadas de forma indutiva e
agrupadas por temas emergentes. Em seguida, cada categoria foi interpretada

conforme o referencial tedrico e os objetivos da pesquisa.

4.7.2. Melhoria da Divulgagao e Entendimento do Projeto

Ao serem questionados sobre como a PMPB poderia melhorar a divulgagao e o
entendimento do Planejamento Estratégico 2024/2026 entre os oficiais, o0s

respondentes apontaram, de maneira recorrente, trés grandes eixos de melhoria:

a) Uso de canais institucionais formais e digitais, 39% das respostas: Os oficiais
sugeriram a utilizagao intensiva do aplicativo Conecta PMPB', do site oficial e
do BOLPM? como meios de promover maior visibilidade ao planejamento.

b) Promogao de eventos presenciais e ciclos de palestras 32% das respostas:
Outra categoria recorrente refere-se a realizagdo de reunides, palestras ou
encontros regionais para apresentacao dos objetivos estratégicos.

c) Capacitacdo e sensibilizacao interna, 23% das respostas: Varias respostas
apontam para a necessidade de acgbes formativas voltadas ao entendimento
da ferramenta de planejamento, indicando que o dominio conceitual ainda

nao esta plenamente consolidado na tropa.

ICONECTA PMPB -E uma ferramenta gratuita disponibilizada aos policiais militares do estado
da Paraiba, para fornecer acesso rapido e seguro as suas informagdes registradas no Sistema de
Gestao Informatizada da PM (Intranet PMPB).

2BOLPM - O boletim institucional da Policia Militar da Paraiba (PMPB) é um documento
divulgado pela PMPB, disponivel no site da PMPB que emite as notas referentes a diversas questdes
da instituicao.
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4.7.3. Percepcéo de Melhorias na Rotina Operacional

Quando questionados se a implantacdo inicial do planejamento estratégico
gerou melhorias na rotina operacional, as respostas abertas validaram os dados
qguantitativos descritos nos itens acima citados, confirmando que algumasmelhorias
ja sao percebidas, ainda que de forma limitada, representada por 55% das

respostas.

Em suma, os relatos apontaram que as melhorias na organizagao
administrativa, na definicdo de metas operacionais e na melhoria das estruturas
fisicas ja sdo uma realidade, mas também afirmam que estas mudangas néao
aconteceram de maneira igualitaria por todo o estado, tendo em vista que alguns
oficiais afirmaram nao perceber mudancgas significativas em suas areas de atuacgao,

representada por 25% das respostas.

4.7.4. Propostas para Superar os Desafios

Os desafios identificados na pesquisa quantitativa — como falhas na
comunicacgao interna, resisténcia a mudanga e escassez de recursos — também
foram mencionados nas respostas qualitativas, com énfase nas seguintes propostas

de superagao:

a) Treinamento e capacitagao continua, 33% das respostas: A formagao aparece
como medida estratégica tanto para romper resisténcias quanto para alinhar
todos os niveis da organizagdo com os objetivos do planejamento.

b) Fortalecimento dos processos formais, 20% das respostas: Alguns oficiais
mencionam a necessidade de formalizacdo de rotinas e padronizagao de
procedimentos como forma de dar maior clareza a execugao das metas.

c) Aproximacao da alta gestdo com a base operacional, 22% das respostas: Foi
sugerida uma maior presenga dos gestores nas unidades para escuta ativa e

incentivo a participagao dos oficiais no processo de melhoria continua.
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4.7.5. Ajustes e Novas Iniciativas no Projeto

Embora os respondentes tenham declarado “ndo ter sugestdes” ou “nada a
acrescentar’”, um grupo de oficiais trouxe contribuicbes relevantes, com destaque

para:

a) Criacdo de um protocolo de comunicagao padronizado, 24% das respostas: A
fim de garantir que todas as unidades recebam as informagdes com 0 mesmo
conteudo, forma e periodicidade.

b) Atualizagdes periddicas com feedback, 13% das respostas: Foi sugerida a
criacdo de mecanismos para que os oficiais possam acompanhar os avangos
das metas e oferecer retornos sobre a execug¢ao local.

c) Iniciativas regionais integradas, 9% das respostas: A ideia de permitir certa
flexibilidade para que cada comando regional desenvolva estratégias proprias,
respeitando as diretrizes do planejamento, também apareceu como proposta

inovadora.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar os impactos da implementacdo do
Planejamento Estratégico 2024/2026 da Policia Militar da Paraiba (PMPB), no ano
de 2024, sob a dtica dos oficiais da ativa. Através de uma abordagem metodoldgica
mista — quantitativa e qualitativa —, foi possivel compreender ndo apenas o grau de
conhecimento e percepgao dos oficiais sobre o plano, mas também avaliar criticas,
sugestdes e contribuigdes de suma importancia para ajudar a alcangar um panorama

aproximado da execugao deste projeto inovador na institui¢ao.

Os dados quantitativos demonstraram que, embora o Planejamento Estratégico
seja amplamente reconhecido como uma ferramenta essencial de modernizacao
(99,03% dos respondentes), uma parcela consideravel dos oficiais entrevistados
ainda possui conhecimento superficial sobre seu conteudo. Essa constatagao pode
indicar uma lacuna entre a produgao do projeto e a internalizagdo do plano pelos
profissionais que atuam na linha de frente, seja administrativa ou operacional.

Embora 71,52% dos oficiais tenham declarado conhecer o plano, mais da metade
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detém um nivel de conhecimento basico ou nenhum, limitando a efetiva apropriacao

e adesao as suas metas e objetivos.

Na mesma odtica, as respostas qualitativas aprofundaram o entendimento sobre
os desafios enfrentados. Os principais apontamentos — como falhas na
comunicacado interna, resisténcia a mudancga, insuficiéncia de capacitacido e
escassez de recursos — sd0 comuns a processos de modernizagao em instituicoes
publicas, especialmente em corporagdes hierarquizadas como a Policia Militar.
Ainda assim, os relatos demonstraram que ha possibilidade institucional e pessoal
para contribuir com solugdes, desde que o planejamento seja de fato compreendido,

acessivel e dialogado.

Com base nos achados da pesquisa, € possivel apresentar um conjunto de
propostas voltadas a melhoria da execugéo e gestdo participativa do Planejamento
Estratégico na PMPB, tornando este trabalho aplicavel e orientado a pratica. Estas
propostas tém como finalidade tornar o planejamento ndo apenas um documento

formal, mas um instrumento vivo e aplicado no cotidiano da corporacéo.

Uma das principais recomendagbes consiste na criagdo de um Centro de
Governanca e Monitoramento Estratégico, a ser inserido na Lei de Organizagcao
Basica da PMPB, vinculado ao Estado-Maior ou diretamente ao Comando-Geral.
Este centro teria a missdo monitorar a execucdo do planejamento, sistematizar

indicadores e promover feedbacks regulares a tropa.

Além disso, destaca-se como essencial a capacitagdo em gestdo estratégica
e lideranca para os oficiais em fungdes de comando e chefia. Cursos voltados a
esses temas podem transformar esses profissionais em multiplicadores do
planejamento dentro de suas unidades. Além disso, cursos online sobre o conteudo
e metas do planejamento podem ser disponibilizados em plataformas como o
Conecta PMPB.

Outra proposta relevante refere-se a elaboracdo de Procedimentos
Administrativos Padrao (PAPs) e Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs)para

ampliar a clareza sobre as metas e facilitar a aplicacdo do plano, propde-se a
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elaboragao de PAPs e POPs, contendo as metas desdobradas em agdes praticas,

com cronogramas, responsaveis e metas por unidade.

Dessa forma, conclui-se que o Planejamento Estratégico 2024/2026 da PMPB
representa um avango importante na estruturagdo da gestdo publica da segurancga
na Paraiba. No entanto, sua eficacia plena ainda depende de investimentos
continuos em comunicacao institucional, engajamento dos quadros, formacao

estratégica e estruturacdo de processos de acompanhamento.

Espera-se que este trabalho contribua ndo apenas com o campo académico
da seguranga publica, mas que também sirva como subsidio pratico a alta gestdo da
PMPB, orientando agdes concretas para a consolidacdo de uma cultura
organizacional voltada para resultados, transparéncia e valorizagdo dos seus

profissionais.
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