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RESUMO

O Programa Paraiba Unida Pela Paz (PPUP) constitui uma politica estadual de
seguranca publica movida por uma gestéo por resultados. A partir de um diagndstico
abrangente da seguranca publica estadual considerou-se o estabelecimento de metas
e objetivos baseados em estatisticas criminais como mote desta politica. No decorrer
dos anos, a gestdo do PPUP, inicialmente baseada no monitoramento da incidéncia
de CVLI, adicionou outros indicadores. Este trabalho parte do questionamento sobre
a importancia destes indicadores para aperfeicoamento do sistema de seguranca da
Paraiba, logo constitui objetivo geral deste artigo se ater a verificagdo desta indicagéo,
adotando um processo metodolégico sedimentado numa revisdo bibliografica e na
pesquisa documental sobre relatérios criminais e normas sobre o programa
disponibilizados pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado da Paraiba. Os
resultados obtidos reafirmam a importancia do PPUP como politica de gestdo de
seguranca publica, que tem nos seus variados indicadores a projecdo de medidas de
prevencao e repressao as praticas delituosas, constituindo categorias quantitativas de
apreciacdo do desempenho das forcas de seguranca e de retrato do cenario criminal
estadual.

Palavras-chave: Paraiba Unida pela Paz. Indicadores de Desempenho. Seguranca
Publica.

ABSTRACT

The implementation of the Paraiba Unida Pela Paz Award (PPUP) was based on the
establishment of goals and objectives, preceded by a comprehensive diagnosis of
state public safety, with an emphasis on statistics on Intentional Violent Lethal Crimes
(CVLI). However, over the years, the PPUP management incorporated other
performance indicators (along with CVLI) in order to improve strategies and actions to
reduce crime rates. Therefore, the general objective of this study is to analyze the
importance of PPUP performance indicators in the results-based management of
public safety in the state of Paraiba. The methodological procedures used to prepare
the study include a bibliographic review of works that discuss this topic, in addition to
documentary research of data and information about the (PPUP) made available by
the Public Safety Secretariat of the state of Paraiba. The results obtained reaffirm the
importance of PPUP for the management of public safety in the state of Paraiba,
directly contributing to the reduction of crime rates. Given the complexity involved in
carrying out a panoramic analysis of the security scenario across the state, the
incorporation of other performance indicators in addition to the CVLI has become a
relevant strategy to support the management and implementation of actions to combat
violence. The paper concludes by highlighting the role of indicators in analyzing the
results obtained by the PPUP, in addition to assisting in the planning and
implementation of new strategies.

Keywords: Paraiba United for Peace. Performance Indicators. Public Security.



1 INTRODUGAO

A gestdo da seguranca publica no Brasil, no contexto da redemocratizacgéo,
emergiu como um campo de politicas publicas de fundamental relevancia,
impulsionada pela expanséo e complexidade da violéncia. A Paraiba, acompanhando
esse processo, iniciou em 2011 um programa voltado a gestdo para resultado das
forcas de seguranca.

A implementacdo do programa Paraiba Unida Pela Paz (PPUP) teve sua
implantacdo com o estabelecimento de metas e objetivos, precedidos por um
diagnéstico abrangente da seguranca publica estadual, com énfase nas estatisticas
de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI). A partir desse diagnéstico, procedeu-
se ao levantamento de deficiéncias e necessidades emergenciais, etapas cruciais
para a formulacdo de projetos e a implementacdo de mudancas estratégicas,
configurando um processo de gestdo orientado por evidéncias e direcionado a
otimizacdo dos resultados em seguranca publica (Tavares, 2015).

Diante da complexidade presente na andlise panoramica do cenario de
seguranca publica do Estado, a gestdo do PPUP, no decorrer dos anos, incorporou
outros indicadores de desempenho (junto ao CVLI) para conseguir aperfeicoar as
estratégias e acdes em torno da reducado dos indices de criminalidade.

Desta feita, o objetivo geral do presente trabalho visa analisar a importancia
dos indicadores de desempenho do PPUP na gestédo por resultados da seguranca
publica do estado da Paraiba.

Os objetivos especificos da pesquisa sao: refletir sobre a aplicabilidade da
gestdo por resultados na seguranca publica do Brasil; identificar as matrizes
estruturais do PPUP e sua aplicabilidade na elaboracdo das acdes de seguranca,
destacar o papel dos demais indicadores de desempenho (junto ao CVLI) na
conducgédo de estratégias e acbes em torno da reducdo dos indices de criminalidade
no estado da Paraiba.

Os procedimentos metodologicos utilizados para a elaboracdo do presente
trabalho tem como abordagem a revisdo bibliografica de trabalhos que dissertam
sobre a presente tematica (Gil, 2010), além da pesquisa documental de dados e
informacdes sobre o (PPUP) disponibilizadas pela Secretaria de Seguranca Publica
do estado da Paraiba.



A avaliacdo dos resultados alcancados pela atuacdo do PPUP é realizada pela
Secretaria de Seguranca Publica da Paraiba, mediante reunides periddicas realizadas
com profissionais que atuam no 6rgéo (Silva, 2021). A necessidade de monitoramento
continuo e sistematico das metas operacionais e administrativas nos Territorios
Integrados de Seguranca e Defesa Social (TISPs) da Paraiba € evidenciada pelo
Decreto n® 34.003/2013, que regulamenta a Lei Complementar n° 111/2012, ao
estabelecer como uma das incumbéncias dos gestores “promog¢ao de uma rotina de
reunides de monitoramento do cumprimento das metas operacionais e administrativas
pertinentes a sua regiao”.

A divulgacdo das metas e resultados alcancados é promovida pela propria
secretaria, por meio de relatorios oficiais, além das reflexes e estudos cientificos que
dissertam e evidenciam os indicadores de desempenho do PPUP (Alexandrino;
Brandao, 2023). Entretanto, observa-se um desconhecimento de boa parte dos
operadores das for¢as de seguranca no que tange a extensao do programa além do
acompanhamento dos indicadores de violéncia (CVLI).

Diante disso, o problema que move o presente trabalho de pesquisa reside na
seguinte questdo: De que forma os demais indicadores de desempenho, além do
CVLI, contribuem para a gestao por resultados realizada pelo PPUP?

O trabalho esta organizado por meio da fundamentacao tedrica, refletindo sobre
as seguintes questdes (respectivamente): a questdo da seguranca publica no Brasil;
o0 modelo de gestdo por resultados; o papel dos indicadores de violéncia e
criminalidade e os objetivos dos indicadores de desempenho. Por fim, elaborou-se
uma reflex@o sobre o aproveitamento dos indicadores de desempenho do PPUP para

elaboracao de politicas publicas de seguranca.

2 GESTAO NA SEGURANCA PUBLICA

A natureza da violéncia exige solu¢des urgentes e de longo prazo, demandando
dos governos democraticos aprimoramento continuo da gestdo para promover a
cidadania e o bem-estar social. A evolugdo da gestédo da seguranca publica no Brasil,
desde a década de 1990, reflete a busca por modelos mais democraticos e
participativos, com a criacdo de programas como o Programa Nacional de Direitos
Humanos e a incorporacdo da sociedade nos processos de formulagéo,

implementacgédo e avaliagdo de politicas publicas (Tavares, 2015).



A gestéo publica para resultados na area de seguranca publica configura uma
abordagem paradigmatica que transcende a mera execucdo de acdes reativas,
orientando-se pela busca de solucfes eficazes e sustentaveis para os desafios da
criminalidade e da violéncia. Ao adotar uma perspectiva analitica e baseada em
evidéncias, essa proposta prioriza a prevencao, a analise de dados e a colaboracéo
intersetorial, visando aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade das
instituicées de segurancga (Santana, 2016).

No contexto da gestdao para resultados, a definicho de metas claras e
mensuraveis, aliada a coleta e analise de dados, assume um papel central na
identificacdo de padrbes, tendéncias e areas de risco, subsidiando a tomada de
decisdes estratégicas e a alocacdo otimizada de recursos. A colaboragcdo entre
diferentes 6rgdos governamentais, organizagdes da sociedade civil e a comunidade
em geral, somada a promocao da transparéncia fortalece a confianca da populacéo
nas instituicbes de seguranca e contribui para a construgcdo de um ambiente mais

seguro e pacifico.
2.1 GESTAO POR RESULTADO

A evolucdo da gestdo publica contemporédnea delineia uma transicdo
paradigmatica, na qual a figura do cidadao se transforma em um cliente-consumidor,
transcendendo a visao tradicional da soberania estatal para um modelo que legitima
o Estado mediante a efetiva entrega de beneficios aos seus jurisdicionados. Nesse
contexto, a Gestdo por Resultados (GpR) emerge como uma estratégia gerencial
proeminente, ancorada na Teoria Neoclassica da Administracao e derivada do modelo
de Gestédo por Objetivos, introduzido na década de 1950 (Lemos, 2009).

Drucker (2003), autor seminal da GpR, preconiza a convergéncia de esforcos
individuais em prol de objetivos organizacionais comuns, superando os obstaculos
inerentes a especializacdo, hierarquia e isolamento gerencial. A GpR, portanto,
demanda uma nova politica organizacional que fomente a colaboracdo e o
alinhamento estratégico, assegurando que as contribuicfes diferenciadas de cada

membro culminem no sucesso coletivo.

O desempenho que se espera de um administrador deve estruturar-se sobre
as metas empresariais de desempenho, e os resultados que obtém devem ser
avaliados conforme a contribuicdo que prestam ao sucesso do
empreendimento. O administrador precisa saber e compreender o que as
metas empresariais exigem dele em termos de atuacdo, e seus superiores



precisam saber o que exigir e esperar dele — e julga-lo de acordo (Drucker,
2003, p. 115).

As contribuicbes de John Humble e George Odiorne, nesse contexto,
expandem e consolidam os alicerces tedricos da GpR, reforcando sua relevancia para
a otimizacdo da gestao publica. Em seus trabalhos, aprofunda-se a compreenséao da
GpR ao explorar a importancia do estabelecimento de metas claras e mensuraveis,
bem como a necessidade de alinhar os objetivos individuais aos objetivos
organizacionais. Suas pesquisas destacaram a relevancia da avaliagdo continua do
desempenho e do feedback constante para garantir a eficacia da GpR (Odiorne,
1965).

2.1.1 Gestao Publica no Brasil: Reforma Gerencial

A evolucéo da administracao publica no Brasil pode ser compreendida a partir
de diferentes modelos ao longo do tempo (Bresser-Pereira, 1996). Inicialmente,
predominava o modelo patrimonialista, caracterizado pela fuséo entre os interesses
do Estado e os interesses privados das elites governantes. Esse sistema favorecia a
corrupcéao, o nepotismo e a auséncia de distincdo entre o que era publico e o que era
privado (Sanabio; Santos; David (2013).

A transicdo para um modelo burocratico ocorreu ao longo do século XX,
especialmente com a Revolucdo de 1930 e o fortalecimento do Estado Novo,
impulsionando a profissionalizacao do servico publico e a centralizacdo administrativa
para garantir maior controle e eficiéncia (Bresser-Pereira, 1996).

O modelo burocratico, embora tenha representado um avanco frente ao
patrimonialismo, revelou-se insuficiente para atender as demandas da sociedade
moderna. A burocracia estatal tornou-se lenta, excessivamente hierarquica e pouco
orientada para resultados, criando entraves ao desenvolvimento de politicas publicas
eficazes (Bresser-Pereira, 1996).

A necessidade de uma gestao publica mais eficiente, aliada ao contexto de
crises econdmicas e reformas globais, levou ao surgimento da Administracdo Publica
Gerencial, a partir da década de 1990. Essa abordagem se inspira na gestao do setor
privado, enfatizando a descentralizacdo, a busca por eficiéncia e a avaliacdo de

desempenho como pilares fundamentais (Santana, 2016).



A Reforma Gerencial no Brasil ganhou forca com o Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado, elaborado em 1995 e consolidado com a Emenda
Constitucional n® 19 de 1998, que introduziu o principio da eficiéncia na administracdo
publica. A gestao por resultados passou a ser uma diretriz central, deslocando o foco
no cumprimento de processos para o cumprimento de metas. A descentralizacao
administrativa e a maior participacdo da sociedade civil foram incorporadas como
estratégias para fortalecer a transparéncia e a eficacia das agbes governamentais
(Brasil, 1995).

Atualmente, a administracdo publica brasileira ainda enfrenta desafios na
implementac&o efetiva do modelo gerencial. Programas como o GESPUBLICA, criado
em 2005, buscam consolidar a governanca publica com foco na prestacéo de servicos
de qualidade ao cidadao.

No entanto, como apontado por Bresser-Pereira (1996), a resisténcia cultural e
politica a modernizacdo administrativa continua sendo um obstaculo significativo. A
transicdo definitiva para um Estado gerencial exige mudancas estruturais, maior
capacitacdo dos servidores e o fortalecimento dos mecanismos de controle e

avaliacado de desempenho para garantir a efetividade das politicas publicas.

2.2 INDICADORES DE VIOLENCIA E CRIMINALIDADE

Conforme descrito no Plano Estadual de Seguranca Publica (PESP-PE, 2007),
o Brasil passa por uma grande crise social gerada pela violéncia e criminalidade.
Dentre as mdltiplas causas que podem explicar esse cenario, destaca-se a pouca
colaboracédo das instituicbes estatais nas regiées de maior vulnerabilidade social, o
elevado grau de desorganizacdo social urbana, a expansdo da criminalidade, os
padrdes rurais de honra e valorizacdo da masculinidade e da virilidade na resolugéo
privada de conflitos e a alta disponibilidade de armas de fogo sem controle.

Macedo (2012) disserta que a criminalidade no Brasil vem aumentando a cada
dia, promovendo medo e inseguranga para a populacao, e tal aumento pode ser ligado
a fatores politicos, econémicos e sociais do pais. O Brasil desponta com taxas de
criminalidade que excedem as dos paises com a organizacdo social semelhante a

nossa.



O crime é uma questdo multifatorial, diversas variaveis sdo responsaveis para
explicar esse fendbmeno. Locais onde ha uma alta vulnerabilidade e desigualdade
social, tornam-se cenarios propicios para a criminalidade. Silva (2015) afirma que que
existe uma probabilidade de novos crimes acontecerem na mesma area ou lugar.

Véarios estados brasileiros, como forma de controlar o avanco criminal,
implantaram programas de controle da violéncia baseados em indicadores. Em
Pernambuco, deu-se inicio ao programa Pacto pela Vida (PPV), que “busca
interromper o crescimento da violéncia criminosa em Pernambuco e iniciar um
processo de reducdo continua e progressiva de tal violéncia, especialmente dos
crimes contra a vida (PESP-PE, 2007, p. 15)”.

Baseado nessa acado, em 2011, o governo da Paraiba implantou uma estratégia
de controle criminal denominado de Programa Paraiba Unida pela Paz (PPUP), que
ao longo de mais de uma década vem desafiando os gestores da seguranca publica
a reduzirem o descontrole criminal em suas Areas Integradas de Seguranca (AISP).

A Lei n® 10.327/2014, promulgada pela Assembleia Legislativa do Estado da
Paraiba, instituiu o Prémio Paraiba Unida Pela Paz (PPUP), um mecanismo de
premiacao por resultados destinado a policiais civis, militares e bombeiros militares,
visando incentivar a reducédo CVLI nos Territérios Integrados de Seguranca e Defesa
Social (TISPSs).

A concessao do PPUP, realizada em duas parcelas, esta condicionada ao
alcance de metas semestrais de redugdo nos indices de CVLI, configurando uma
estratégia de gestdo por resultados que busca otimizar o desempenho das forcas de
seguranca e promover a melhoria dos indicadores de seguranca publica no estado
(Paraiba, 2014).

Inicialmente o programa paraibano colocava em foco a reducdo de Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI), sigla criada pela Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (SENASP), que se refere aos crimes violentos dolosos com
resultado morte, entre eles o homicidio, lesédo corporal seguida de morte e latrocinio.

A lei também estabelece o comité Gestor da Seguranca e da Defesa Social,
responsavel por formular, implantar, monitorar e avaliar as metas do programa. Essa
estratégia € composta por autoridades da area, como o Secretario de Estado da
Seguranca e Defesa Social, os comandantes das forcas policiais e o delegado-geral
da Policia Civil. Cabe a esse comité deliberar sobre os critérios de premiacao,

considerando a série historica de indicadores criminais e a dindmica da criminalidade



no estado. Para garantir a efetividade das metas, a legislacdo permite ajustes
metodoldgicos conforme a realidade operacional.

Por fim, o PPUP adota um sistema de classificacdo baseado na reducdo da
taxa de CVLI, dividindo a premiacdo em categorias progressivas conforme o
desempenho das unidades policiais. Também ha previsdo de premiacdo para
servidores que atuam fora das areas operacionais diretas, mas que contribuem para
a gestao estratégica da seguranca publica. A execucao do prémio deve ser compativel
com o planejamento financeiro do estado, garantindo que a bonificacdo esteja

alinhada com a Lei Orcamentaria Anual (LOA) (Paraiba, 2014).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a escrita do presente trabalho possui como
fundamento a revisao bibliografica de autores e pesquisas que dissertam acerca do
tema (Gil, 2010).

A revisédo bibliografica torna-se um dos procedimentos metodologicos de maior
importancia para as pesquisas e estudos académicos e cientificos, permitindo a
discussao e analise de diversos autores e teorias que abordem uma tematica
especifica, aprofundando ainda mais as reflexdes elaboradas (Garcia, 2016).

Além da revisdo das bibliografias, durante o trabalho é realizada uma pesquisa
documental acerca das leis, decretos, relatérios e politicas federais e estaduais
relacionadas a seguranca publica, principalmente no que tange aos objetivos,
especificidades e indicadores de desempenho do PPUP.

A abordagem adotada na pesquisa é de cunho qualitativo e quantitativo, ou
seja, uma proposta hibrida (Mineiro; Silva; Ferreira, 2022). Visando evidenciar 0s
resultados alcancados pelo programa, optou-se pela coleta de dados quantificaveis,
apreciaveis estatisticamente.

Contudo, para a reflexéo e discussao dos beneficios praticos promovidos pelo
alcance dos indicadores de desempenho, atuando no aperfeicoamento da seguranca
e qualidade de vida da populacao paraibana, ndo so6 a quantificacdo se faz necessaria,
evidenciando a necessidade da abordagem qualitativa. Por meio dessa perspectiva,
torna-se possivel refletir ndo s6 sobre os dados objetivos destacados no estudo, como
também os fatores subjetivos presentes no processo de vivéncia social (Lakatos,
2011).



Enquanto plataforma de pesquisa utilizada para realizar a revisao bibliografica,
destaca-se o portal de trabalhos on-line “Google Académico”, que dispde o0 acesso a
multiplos trabalhos cientificos (artigos, monografias, dissertacdes, teses, resumos,
etc.), devidamente publicados e referenciados. Diante do emprego de palavras-chave
acerca da tematica proposta foi possivel encontrar trabalhos e pesquisas relacionadas
com a discusséao, possibilitando a escolha e utilizacdo das referéncias bibliograficas
adotadas no presente escrito.

As palavras-chave utilizadas foram: Gestédo na seguranca publica; Gestédo por
resultados; Indicadores de desempenho; Programa Paraiba Unida pela Paz;
Seguranca publica na Paraiba; Indicadores de desempenho do PPUP. Apés a escolha
dos trabalhos encontrados na plataforma, foram realizadas as leituras e a construcao
da fundamentacdao tedrica e dos demais pontos do texto, com destaque para o tépico

“resultados e discussdes” a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 INDICADORES DE DESEMPENHO DO PPUP

A Portaria n° 229 do Ministério da Seguranca Publica, de 10 de dezembro de
2018 (Brasil 2018), trata da unificacdo e padronizacdo das classificacdes e do envio
de dados a serem implementados e fornecidos pelo Sistema Nacional de Informacdes
de Seguranca Publica, Prisionais e de Rastreabilidade de Armas e Municdes, de
Material Genético, de Digitais e de Drogas (SINESP).

A portaria define o boletim de ocorréncia policial como fonte primaria de coleta
de dados e informacgOes, estabelecendo uma classificacdo detalhada para a
comunicacdo de morte em fichas de ocorréncia, incluindo categorias como homicidio,
feminicidio, latrocinio, lesdo corporal seguida de morte, morte por intervencédo de
agente do Estado, homicidio culposo, homicidio culposo de transito, morte a
esclarecer sem indicio de crime, morte acidental e suicidio.

A portaria determina que as Unidades da Federacdo devem fornecer os dados
e informacdes de boletins de ocorréncias homologados de forma informatizada e
automatizada, promovendo a atualizacdo quando houver novas informacdes.

Nesse contexto, Programas como o Paraiba Unida pela Paz (Paraiba) e o

Pacto pela Vida (Pernambuco) empregam diversas caracteristicas do modelo de



Gestao por Resultados (GpR), que pode ser definida como “uma ferramenta cultural,
conceitual e operacional, que se orienta a priorizar o resultado em todas as acoes, e
que é capaz de otimizar o desempenho governamental” (Serra, 2008, p. 27). Dentro
dessa problematica, para além do indicador CVLI, a Secretaria de Seguranca Publica
da Paraiba vem metrificando diversos outros indicadores que sao categorizados em
trés tipos: crimes contra vida, crimes contra patriménio e produtividade de seguranca

e defesa social. Sdo eles:

| = CRIMES CONTRA VIDA

CVLI | Crimes Violentos Letais Intencionais
CPLI | Crimes Potenciais Letais Intencionais
MVI | Mortes Violentas Intencionais
ALT | Acidentes Letais de Transito
DESP | Pessoas Desaparecidas
VIOLETA | Violéncias Letais ou de Género Contra a Mulher

Il — CRIMES CONTRA PATRIMONIO

CVP | Crimes Violentos Patrimoniais
SIVA | Subtracéo llegal de Veiculos Automotivos
CIBAN | Crimes Contra InstituicGes Bancérias
Il — PRODUTIVIDADE DE SEGURANCA E DEFESA SOCIAL

ELIP | Elucidacédo de Inquérito
PIE | PrisGes de Interesse Estratégico
OSIE | Operacgodes de Interesse Estratégico
AAF | Apreensbes de Arma de Fogo
AE | Apreensédo de Entorpecentes
SOS-CPLI | Socorro de Vitimas de Crimes Potenciais Letais Intencionais
SIVA-R | Subtracéo llegal de Veiculos Automotivos - Recuperacdo
RAT | Resgate de Acidentados no Transito
Fonte: Elaborac&o dos autores.

Os Indicadores-Chave de Performance (Key Performance Indicators — KPISs)
séao definidos como métricas quantitativas utilizadas para avaliar o desempenho de
uma organizagado ou politica publica em relacdo a seus objetivos estratégicos. De
acordo com Parmenter (2015), KPIs sdo indicadores essenciais que medem
atividades criticas para o sucesso institucional, sendo diferenciados de métricas
operacionais comuns por sua capacidade de direcionar acdes estratégicas e melhorar

processos continuos.



Esses indicadores devem ser especificos, mensuraveis, atingiveis, relevantes
e temporalmente definidos (SMART), permitindo uma avaliacéo objetiva do progresso
organizacional. Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009, p. 24) conceituam da seguinte

maneira:

O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as informacdes
relevantes dos elementos que comp&em o objeto da observacdo. E um recurso
metodolégico que informa empiricamente sobre a evolugdo do aspecto
observado.

A estrutura de um indicador, conforme delineado pela Fundag&o Nacional da
Qualidade (FNQ, 2012), compreende uma progressao hierarquica que se inicia com
dados brutos, evolui para informacdes processadas e culmina em indicadores
estratégicos. Dados, em sua forma primaria, representam elementos isolados e
passiveis de manipulacéo, como notas fiscais ou boletins de ocorréncia. Informacdes,
por sua vez, resultam do tratamento e agregacéao de valor aos dados, oferecendo uma
visdo contextualizada, como o faturamento mensal ou o numero de ocorréncias em
um periodo especifico.

Indicadores, no apice dessa estrutura, configuram instrumentos de gestédo
refinados, direcionados a objetivos estratégicos e dotados de maior capacidade de
subsidiar a tomada de decisfes. Segundo Lemos (2009), indicadores quantitativos e
qualitativos desempenham um papel crucial na avaliacdo do desempenho de
programas publicos, enquanto Gracas Rua (2004) destaca a importancia de atributos
como adaptabilidade, representatividade, simplicidade, rastreabilidade,
disponibilidade, economia, praticidade e estabilidade para a viabilidade pratica dos
indicadores.

No contexto do PPUP, cada indicador possui suas especificidades e
finalidades, sendo elencados enquanto objetivos estratégicos de atuacdo. Eles se
organizam em: a) “Crimes contra a vida” CVLI (Crimes Violentos Letais Intencionais),
indicador que contabiliza homicidios dolosos, latrocinios e lesdes corporais seguidas
de morte. E utilizado como referéncia para avaliar os niveis de violéncia letal em um
territdrio; b) CPLI (Crimes Potenciais Letais Intencionais), crimes que possuem
potencial para resultar em morte, mas nao necessariamente levaram ao Obito da
vitima. Permite monitorar casos graves que poderiam evoluir para CVLI; c) MVI

(Mortes Violentas Intencionais), englobando todas as mortes decorrentes de acbes



violentas intencionais, incluindo homicidios e confrontos com forcas de seguranca; d)
ALT (Acidentes Letais de Transito), registro de Obitos decorrentes de acidentes de
transito, sejam eles causados por imprudéncia, embriaguez ou negligéncia. Auxilia na
formulag&o de politicas publicas para a redugcdo da mortalidade no transito; e) DESP
(Pessoas Desaparecidas), mede o numero de registros de pessoas desaparecidas,
independentemente da motivacdo ou circunstancia. Serve para monitorar possiveis
correlagdes com outros tipos de crimes e otimizar politicas de busca; f) VIOLETA
(Violéncias Letais ou de Género Contra a Mulher), indicador especifico para monitorar
feminicidios e outras formas de violéncia letal contra mulheres. Fundamenta a criacédo
de politicas de prote¢édo e combate a violéncia de género.

Em seguida, vem os “Crimes contra o patriménio” que sdo: a) CVP (Crimes
Violentos Patrimoniais), crimes como roubo, nos quais ha uso de violéncia ou grave
ameaca para a subtracdo de bens. E essencial para entender a dinamica da
criminalidade urbana; b) SIVA (Subtracdo llegal de Veiculos Automotivos),
monitoramento de furtos e roubos de veiculos, avaliando tendéncias e areas de maior
risco. Permite a formulacdo de estratégias preventivas e repressivas; c¢) CIBAN
(Crimes Contra Instituicdes Bancérias), mede ocorréncias de assaltos, explosdes e
furtos em agéncias bancéarias e caixas eletrénicos. Ajuda a identificar padrées e
aperfeicoar estratégias de seguranca publica e privada.

Por fim, o préximo indicador € denominado de “Produtividade de seguranca e
defesa social” que inclui: a) ELIP (Elucidagdo de Inquérito), taxa de resolucdo de
crimes e 0 encerramento de inquéritos policiais. Avalia a eficiéncia investigativa das
forcas de seguranca; b) PIE (Pris6es de Interesse Estratégico), contabiliza prisdes de
individuos com envolvimento relevante no crime organizado ou de alto impacto social.
Ajuda a mensurar a efetividade das acdes de combate ao crime; c) OSIE (Operacgdes
de Interesse Estratégico), operacdes policiais planejadas para desarticular
organizagdes criminosas e combater delitos de grande repercussédo. Avalia o impacto
operacional das forcas de seguranca; d) AAF (Apreensdes de Arma de Fogo),
indicador que contabiliza o nimero de armas de fogo retiradas de circulacéo pelas
forcas de seguranca. Tem relacdo direta com a reducdo da violéncia armada; e) AE
(Apreensao de Entorpecentes), mede a quantidade de drogas ilicitas apreendidas em
acOes policiais. Reflete o nivel de combate ao trafico de drogas e sua influéncia na
criminalidade; f) SOS-CPLI (Socorro de Vitimas de Crimes Potenciais Letais

Intencionais), voltado para o atendimento emergencial de vitimas de crimes graves,



antes que evoluam para letalidade. Auxilia na analise da eficiéncia dos servi¢cos de
socorro e saude publica; g) SIVA-R (Subtracéo llegal de Veiculos Automotivos —
Recuperacédo), mede a recuperacao de veiculos roubados ou furtados pelas for¢cas de
seguranca. Demonstra a eficiéncia na investigagao e recuperacao de bens subtraidos;
h) RAT (Resgate de Acidentados no Transito), contabiliza o nidmero de vitimas
socorridas em acidentes de transito. Avalia a capacidade de resposta das equipes de
emergéncia e o impacto das a¢cdes de prevencgdo no transito.

Esses 17 indicadores oferecem uma visdo ampla da seguranca publica,
permitindo uma abordagem estratégica para prevencao e repressao da criminalidade.
Estabelecidos pela Portaria 26/2019 e atualizados pelas portarias 70/2023 que
acrescenta o MVI e 160/2023 que também adiciona o VIOLETA, sdo o total de
Indicadores utilizados pelo Programa Paraiba Unida Pela Paz.

A Portaria n® 26/2019, de 11 de marco de 2019, estabelece diretrizes para a
metodologia de coleta, elaboracdo e disseminacdo dos Indicadores Chave de
Performance (ICP) da Seguranca Publica e Defesa Social no @mbito do Programa
Paraiba Unida pela Paz (Paraiba, 2019).

A portaria reforca a importancia do acompanhamento estatistico dos Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI), excluindo da contagem os casos decorrentes de
confrontos policiais e ocorréncias em unidades prisionais. Além disso, determina que
a medicdo dos indicadores siga normas legais vigentes, incluindo critérios do Cédigo
Penal e do Cddigo de Processo Penal. Esse regulamento visa fortalecer a
transparéncia e a precisao na avaliacdo dos dados de seguranca publica (Paraiba,
2019).

A norma define a necessidade de reunides semanais entre gestores regionais
da Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar, com o objetivo de analisar
os dados e tracar estratégias para a seguranca publica. Essas reunides devem ser
registradas em formularios eletrénicos, garantindo um acompanhamento sistematico
da evolucéo dos indicadores. Além disso, a portaria estabelece metas para a reducao
de ocorréncias, como a diminuicdo de 10% nos registros de crimes e apreensodes
relacionadas a seguranca publica em comparacdo com o periodo anterior. Essas
medidas buscam aprimorar a governanga da seguranca publica, garantindo um
planejamento estratégico mais eficiente e integrado.

A portaria enfatiza a importancia do Instituto de Policia Cientifica na

identificacdo dos instrumentos utilizados nos crimes e na atualizagéo dos registros de



entradas de cadaveres em até 30 dias apOds o ocorrido. Também define critérios
estatisticos para classificacdo de CVLIs, considerando o nexo causal entre a conduta
criminosa e o Obito da vitima. Assim, a norma reforca a necessidade de padronizacéo
e rigor na gestdo dos dados de seguranca publica, contribuindo para a melhoria das
politicas de prevencdao e represséo a criminalidade no estado da Paraiba.

Posteriormente, visando atualizar os indicadores, a Portaria n® 070, de 15 de
junho de 2023, da Secretaria de Estado da Seguranca e da Defesa Social da Paraiba
(SESDS), estabelece modificacbes na metodologia estatistica utilizada para a
contabilizacdo dos Crimes Violentos Letais e Intencionais (CVLI) e no sistema de
pagamento da premiacdo do Programa Paraiba Unida pela Paz (PPUP). Em
conformidade com normativas federais, a portaria introduz o conceito de Mortes
Violentas Intencionais (MVI), incluindo, além dos CVLI, os Obitos decorrentes de
confrontos policiais, conforme preconizado pelo Ministério da Justica e Seguranca
Publica (MJSP) e pelo Sinesp-VDE.

Além disso, a normativa prevé a possibilidade de revisées na contagem de
CVLI em casos excepcionais, como decisdes judiciais ou novas informagdes surgidas
de inquéritos policiais, desde que comunicadas antes da divulgacao oficial do Anuério
da Seguranca Publica. Com vigéncia imediata, a portaria passa a impactar as
premiacdes do segundo semestre de 2022, refletindo o compromisso da gestéao
estadual em aprimorar a precisdo das estatisticas criminais e a transparéncia nos
critérios de bonificacdo da seguranga publica.

A Portaria n® 0160 de 29 de dezembro de 2023, emitida também pela SESDS,
introduz o indicador “VIOLETA” como parte dos Indicadores Chave de Performance
(ICPs) do Programa Paraiba Unida pela Paz. Este indicador abrange diversas formas
de violéncia contra a mulher, incluindo feminicidios, lesdes corporais, ameacas e
estupros, visando aprimorar 0 monitoramento e 0 combate a esses crimes no estado
(Paraiba, 2023).

4.2 OS BENEFICIOS DO PPUP NO ALCANCE DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

A reducéo do numero de crimes contra a vida (CVLI) é, sem duvidas, o maior
beneficio e objetivo do PPUP, assim como os demais programas criados pelas
secretarias de seguranca publica do pais. Estratégias de conscientizacdo e prevencao

da violéncia na sociedade, o combate a criminalidade e a redu¢do do niamero de



homicidios, com a finalidade de tornar, gradativamente, o estado e as cidades da
Paraiba cada vez mais seguras constituem as metas a serem alcancadas pelos
objetivos estratégicos do PPUP (Diniz, 2021).

Todavia, os demais indicadores de desempenho também sdo desenvolvidos no
cotidiano de atuacdo do programa, justificando a importancia de evidencia-los em
pesquisas, reportagens e relatérios. Conforme Tavares (2015), os demais indicadores
sao efetivados, principalmente, na criagdo de “bragos estratégicos de atuagéo”, com
finalidades diretas, além das premiacdes e bonificagcdes.

Nesse cenario, a AAF (Apreensdes de Arma de Fogo), indicador de
desempenho relacionado a Produtividade de Seguranca e Defesa Social, também se
torna um destaque no desempenho do PPUP. Com o foco na retirada de circulagéao
das armas de fogo pelas forcas de seguranca, esse indicador de desempenho tem
relacdo direta com a reducao da violéncia social e o combate a criminalidade.

Em sua pesquisa, Tavares (2015) demonstra que por meio das multiplas acdes
do PPUP, foi possivel retirar de circulagdo um namero significativo de armas que
poderiam ser utilizadas em contextos de violéncia. No quantitativo apresentado, 85%
das armas eram de fogo, 12% armas brancas e 3% (outros). O grafico abaixo
disponibilizado pelo Instituto de Policia Cientifica da Paraiba (IPC), demonstra em
nameros o quantitativo de apreensdes de armas de fogo entre 2010 e 2013, os

primeiros anos de atuagao do PPUP.

Gréfico 01 — Quantitativo de apreensdes de armas de fogo entre 2010 e 2013.

Acumulado 2010  Acumulado 2011 Acumulado 2012 Acumulado 2013
(1709) (2179) (2736) (2774)

Fonte: Tavares (2015).



Por meio dos numeros apresentados, percebe-se um aumento progressivo da
apreensdo do numero de armas de fogo em todo o estado. Em 2010 foram cerca de
mil, setecentas e nove armas apreendidas. Enquanto que em 2013, foram mais de
duas mil, setecentas e setenta e quatro armas retiradas de circulacéo, evidenciando
um aumento de mais de sessenta e seis por cento.

Apos 12 anos de divulgacdo desses dados, o Nucleo de Analise Criminal e
Estatistica do estado da Paraiba (NACE/SESDS), por meio do Anuério Prévio da
Seguranca e da Defesa Social na Paraiba (2025), demonstra resultados ainda mais
significativos acerca da apreensdo do niumero de armas de fogo no estado. O grafico

abaixo evidencia os importantes resultados alcancados pelo PPUP, ano apés ano.

Gréafico 02 — Quantitativo de apreensfes de armas de fogo entre 2010 e 2024.

Série Historica Anual de Apreensoes de Armas de Fogo (AAF) na Paraiba
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Fonte: NACE/SESDS (2025).

Conforme pode ser observado, de 2011 a 2024, foram realizadas mais de
44513 apreensbes de armas de fogo pelas forcas de seguranca. A retirada
progressiva dessas armas de circulagéo representa a construcdo de um estado mais
seguro, influenciando diretamente na redugédo de outros indicadores de violéncia. A
cada ano, mesmo diante dos multiplos desafios vivenciados no cotidiano, os agentes
da seguranca publica e as estratégias do PPUP confirmam a importancia do programa



para o estado da Paraiba e seus resultados expressivos para todo o Brasil.

Um outro indicador que expressa reducdes significativas € o MVI. As Mortes
Violentas Intencionais, englobam todas as mortes decorrentes de acdes violentas
intencionais, incluindo homicidios e confrontos com for¢cas de seguranca. Segundo 0s
dados e informacdes presentes no anuario do NACE/SESDS (2025), houve uma leve
reducédo anual em todo o Estado, da ordem de 0,8% em numeros absolutos e de 4,8%
na taxa por cem mil habitantes.

Analisando esses dados alinhados com os numero do CVLI, nos anos de 2023
e 2024, alguns muncipios e regifes do estado da Paraiba conseguiram alcancar a

menor taxa de crimes violentos letais intencionais de toda a sua historia.

(...) trés das quatro regides integradas apresentam as menores taxas de CVLI
de sua histéria, sendo a regido de Campina Grande a com melhor
desempenho, taxa de cerca de 10 CVLI por grupo de cem mil habitantes, e
as regides de Patos e Guarabira, ambas reduzindo acima da meta e pelo
segundo ano consecutivo, no patamar de cerca de 20 CVLI por grupo de cem
mil habitantes (NACE/SESDS, 2025, p. 68).

Esses numero sdo tdo significativos que o muncipio de Campina Grande,
atualmente, figura entre os 30 municipios com menores taxas de CVLI de todo o Brasil,

tornando a cidade uma das mais seguras no que se refere ao nimero de homicidios.

Grafico 03 — Municipios com menor taxa de CVLI por 100 mil habitantes no Brasil.

Comparativo de taxa de CVLI por 100 mil habitantes nos municipios do Brasil
com mais de 400 mil habitantes em 2024 (30 menores taxas)
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Diante dos mais de 5.568 municipios que integram o territério brasileiro (IBGE,
2023), ocupar a 16° posicdo entre as cidades com menor taxa de CVLI € uma das
conquistas mais relevantes do PPUP e de todos os agentes comprometidos com a
seguranca publica. Além da cidade de Campina Grande, a cidade de Guarabira (no
interior do estado), também apresenta registra excelentes taxas de reducdo de mortes
de mulheres (26%), de feminicidios (11%) e da reducéo de latrocinios (36%) (NACE,
SESDS, 2025).

Vale destacar que a reducédo dessas taxas foram alcancadas ano apés ano, por
meio das acfes e estratégias impulsionadas pelo PPUP e pelos demais setores que
atuam em prol da seguranca publica do estado. Em virtude desse empenho coletivo,
em 2024, 18 muncipios paraibanos apresentaram taxa de CVLI por habitante inferior
a média do Nordeste (29,8) e 13 destes sdo menos violentos que a média nacional
(18,1).

A cidade de Campina Grande, atualmente, é tida como a menos violenta de
todo Norte e Nordeste do Brasil, tornando-se um lugar seguro para vivéncia dos seus
moradores, como também um espaco atrativo para a vinda de turistas de todo o pais.
Em comparacdo com outros estados do Nordeste, como Pernambuco, Ceara,
Alagoas, Bahia e Maranhao considerados os mais violentos do Brasil em 2024, a
Paraiba permaneceu em uma situacao intermediaria, com uma taxa de 24,2 CVLI e
25,6 MVI por grupo de cem mil habitantes, considerada a 4° menor do Nordeste
(NACE/SESDS, 2025).

Segundo o Anuério Prévio, a cidade de Jodo Pessoa e 0s municipios vizinhos
(Cabedelo, Bayeux, Santa Rita) apresentam desafios maiores acerca da reducdo das
taxas de CVLI, com um nimero de assassinatos que ainda promove maior atencao e
atuacdo do PPUP. Mesmo diante desses indices, as for¢as de seguranca e os nlcleos
de aces estratégias do programa tém se esfor¢cado para construir um ambiente ainda
mais seguro e menos violento para todo o estado.

O impulsionamento do programa na criagdo de agbes com a finalidade de
alcancgar os objetivos propostos, o direcionamento de metas, desafios, bonificagdes e
valorizacao para os agentes das forcas de seguranca no cotidiano de funcionamento
do programa sao perspectivas que fazem toda a diferenga no alcance dos indicadores
de desempenho, colaborando ndo s6 com a seguranga publica, como também com o

aperfeicoamento das for¢gas de segurancga do estado (Tavares, 2015).



Desde 2011, no langamento do programa, até os dias atuais, os processos de
planejamento, capacitacdo, as pesquisas realizadas, avaliagdes individuais e
coletivas, além das préprias agdes do programa no cotidiano das for¢as de segurancga
do estado tem proporcionado, entre outros beneficios, o aperfeicoamento de todos os
profissionais envolvidos e comprometidos com os objetivos estratégicos do PPUP.

Conforme destaca Soares (2007, p. 82-83), na efetivacdo de programas como
o PPUP,

Observe-se que ndo sO resultados sdo pertinentes para a avaliacéo.
Processos e metas intermediarias, identificadas por diagnosticos
institucionais como especialmente relevantes, devem ser objetos de
acompanhamento critico sistematico. Por exemplo: a qualidade da formacéo
e da capacitacdo dos policiais e demais profissionais que atuam no campo
da seguranca publica; a consisténcia dos dados produzidos; os métodos de
gestao; a confiabilidade e efetividade dos controles interno e externo etc.

Ou seja, todos os processos realizados atuam na capacitagado dos agentes da
Policia Militar, Civil e dos Bombeiros Militares. Os desafios e metas postos pelos
indicadores de desempenho, as estratégicas criadas pela gestdo de seguranca
publica por meio do PPUP, as reunides de formagao e avaliagao das agdes realizadas,
a producao dos dados e relatorios e as acdes praticas desenvolvidas no dia a dia tem
contribuido para o alinhamento das forgas de seguranga do estado em torno de
objetivos institucionais e coletivos estabelecidos pelo programa.

A consolidagao do “Prémio Paraiba Unida Pela Paz — PPUP”, concedida aos
agentes de seguranga por meio de resultados alcangados, torna-se mais um dos
exemplos do quanto o programa torna-se relevante para a valorizagdo dos
profissionais da seguranca publica do estado, evidenciando o trabalho individual e
coletivo dos 6rgaos de segurancga e destacando a secretaria de seguranca do estado
em ambito nacional.

Essa valorizacao repercute diretamente na atuacao e efetividade das acdes do
PPUP na sociedade, visto que o funcionamento do programa ¢é avaliado pelo “todo”,
levando em consideragao a gestdo das estratégias, os bragos desenvolvidos, a
capacitacao e valorizagao profissional e a busca pelo alcance dos indicadores de
desempenho elencados desde a formulagdo do programa (Tavares, 2015).

Outros indicadores de desempenho alcancados pelo PPUP no decorrer dos
anos foram o OSIE (Operagoes de Interesse Estratégico) e o VIOLETA (Violéncias

Letais ou de Género Contra a Mulher). Diniz (2021) destaca que a criagédo do Setor



de Planejamento Estratégico da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social da
Paraiba, uma das agdes mais relevantes do PPUP, colaborou com a prevencgao social
do crime e da violéncia, com repreensido qualificada da violéncia, com o
aperfeicoamento institucional, além da gestao de conhecimento e articulagédo entre as
forcas de seguranca.

Assim, as operagdes de interesse estratégico passaram por um
aperfeicoamento significativo, com a presengca de uma equipe de planejamento e
gestdo preparada e articulada no que se refere as agbes a serem realizadas em
combate a violéncia, ao crime organizado, aos crimes contra o patriménio e a
produtividade de seguranca e defesa social (Diniz, 2021).

A criagdo do NACE também proporcionou maior eficacia na producao de
pesquisas, dados e numeros acerca das ocorréncias, inquéritos e demais indices
essenciais para a avaliagdo do programa. Com base nesses numeros, Novos
planejamentos e metas sao criadas anualmente pela secretaria de seguranca da
Paraiba, visando a cada ano, reduzir ainda mais os indices de violéncia e crimes no
estado por meio do alcance dos indicadores de desempenho.

O grafico abaixo fornecido pelo NACE, por exemplo, evidencia a importancia
do nucleo de analise criminal e os resultados alcangados pelo PPUP acerca do

numero de MVI no estado.

Grafico 04 — Anual de MVI absoluto e taxas de MVI na Paraiba.

Série historica anual de MVI absoluto e taxas de MVI na Paraiba

B MV s Taxa MVI

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

Fonte: NACE/SESDS (2025).



Segundo esses dados, de 2011 a 2024, observa-se uma reducao progressiva
e significativa no nimero de mortes violentas intencionais no estado, saindo de um
percentual de 44,3% para 25,6%. Ao realizar uma analise comparativa em termos
geograficos e histéricos desse indicador no estado da Paraiba, a criacdo e atuacéo
do PPUP proporcionou uma transformacao profunda no cenario da seguranca publica
e defesa social.

O indicador ELIP (Elucidagéao de Inquérito), que mede a taxa de resolugéo de
crimes e o encerramento de inquéritos policiais, proporcionando a avaliacdo da
eficiéncia investigativa das forcas de seguranga tornou-se um dos objetivos
estratégicos alcangados por meio do NACE e das demais acbes de gestdo e
planejamento estratégico do PPUP.

Em sua pesquisa, Diniz (2021) ainda destaca que a finalidade central do PPUP
€ a defesa da vida e do patrimbnio, proporcionando ordem publica, paz social e
saciedade de segurancga. Por isso, o CVP (Crimes Violentos Patrimoniais), o SIVA
(Subtracao legal de Veiculos Automotivos), entre outros indicadores também foram (e
estdo) sendo desenvolvidos por meio de agdes estratégicas entre as forgas de
segurancga do estado e demais 6rgaos cooperadores, como a Secretaria Nacional de
Transito (SENATRAM).

A soma de todos esses indicadores de desempenho e o seu desenvolvimento
pratico consistem principalmente em um objetivo: a redugdo significativa dos crimes
contra a vida (CVLI). E com base nisso, em 2017, a Paraiba saiu do 3° lugar entre os
estados com o maior niumero de crimes contra a vida no Brasil (dados de 2011), para
0 14° apds a criacao e efetivagdao do PPUP, tornando-se a menor taxa de indice de
CVLI da regido nordeste (Diniz, 2021).

Ou seja, os beneficios das a¢gdes do PPUP sao significativos e extremamente
importantes para a seguranga publica do estado da Paraiba, promovendo, antes de
tudo, a seguranca da vida. Os indicadores de desempenho citados no decorrer do
trabalho evidenciam a eficacia dos objetivos estratégicos do programa e a relevancia

de sua atuacao no estado.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se reafirmando a importancia do Programa Paraiba Unida pela Paz
para a gestao de seguranca publica do Estado da Paraiba, contribuindo diretamente
para a reducdo dos indices de criminalidade. Diante da complexidade presente em
realizar a analise panoramica do cenario de seguranca de todo o estado, a
incorporacdo de outros indicadores de desempenho além do CVLI, tornou-se uma
relevante estratégia de suporte para a gestdo e conducdo de acdes no combate a
violéncia.

Os indicadores de desempenho representam os resultados alcancados pelo
programa em sua atuacao, promovendo beneficios para toda a sociedade civil, como
também para o aperfeicoamento e capacitacdo das forcas de seguranca do estado da
Paraiba. Além de auxiliar na andlise dos resultados obtidos, os indicadores séo
essenciais para o planejamento e realizacdo de novas estratégias a serem adotadas
pela gestdo do programa.

O presente trabalho também abordou reflexdes acerca dos modelos de Gestédo
por Resultado e Gestdo Publica Gerencial, evidenciando os beneficios dessas
propostas para o estudo da Politica Publica de Seguranca no Brasil e na Paraiba.
Para que se possa analisar a aplicacédo dos indicadores no PPUP, faz-se necessério
entender o contexto em que surgiu a gestdo por resultado como também as
legislacdes adaptadas no cendrio brasileiro, admitindo esse novo método de tratar a
Administracdo Publica.

A ampliacdo e diversificacdo dos indicadores utilizados no PPUP contribuiu
significativamente para a constru¢do de um panorama mais robusto e abrangente da
seguranca publica no Estado. A inclusdo de métricas que vao além do CVLI permitiu
uma abordagem mais sistémica, refletindo ndo apenas a repressao as infracdes
penais, mas também a atuagdo preventiva das instituicbes envolvidas. Essa
multidimensionalidade fortalece a capacidade do programa de identificar tendéncias,
antecipar crises e orientar intervencées mais eficazes, com impactos diretos sobre a
reducéo da criminalidade e a elevagao da sensacao de seguranca entre a populacao
paraibana.

Nesse contexto, € relevante destacar que os indicadores cumprem papel
essencial na formulacéo e avaliacdo de politicas publicas ao transformar informacgdes

em elementos estratégicos para a tomada de decisdo. Conforme observa Rua (2004),



indicadores bem definidos funcionam como instrumentos de traducéo da realidade,
oferecendo suporte para o diagnostico, monitoramento e aprimoramento de acdes
governamentais. No ambito do PPUP, essa l6gica se materializa no uso de métricas
que revelam tanto a eficicia repressiva quanto a capacidade preventiva do sistema
de seguranca, reforcando a importancia de uma gestdo orientada por resultados
mensuraveis e sustentaveis.

O indicador VIOLETA, por exemplo, demonstra-se relevante tanto do ponto de
vista repressivo quanto preventivo. No aspecto repressivo, 0 monitoramento
sistematico das ocorréncias permite uma atuacdo mais célere das forcas de
seguranca e do sistema de justica, facilitando a responsabilizacdo penal dos autores
da violéncia. Simultaneamente, o carater preventivo desse indicador se revela na
capacidade de fornecer dados qualificados para a formulacdo de politicas publicas
voltadas a protecdo da mulher, bem como para o desenvolvimento de estratégias
educativas e intersetoriais de enfrentamento a violéncia de género. Assim, ao
fomentar diagndsticos precisos, o indicador contribui para a reducao da reincidéncia
e para o fortalecimento da rede de protecao, alinhando-se aos principios da prevencao
criminal e da promocao dos direitos humanos

Por fim, este estudo reforca que a investigacdo sobre a politica de seguranca
publica da Paraiba esta longe de se encerrar. O carater dinamico da criminalidade e
a evolucao das praticas de gestdo exigem uma andlise continua dos impactos dos
indicadores na formulacao de politicas publicas. Assim, recomenda-se que pesquisas
futuras ampliem o escopo de avaliagdo do PPUP, considerando a experiéncia de
outros estados e paises, além de incorporar metodologias quantitativas e qualitativas
gue possibilitem uma compreensao mais ampla sobre a efetividade do programa e

seu potencial de aprimoramento.
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