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RESUMO

O estudo parte de uma contextualizagao histérica da violéncia contra a mulher,
destacando o papel do patriarcado e os avancgos sociais e legais, com énfase na
Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), tendo como objetivo analisar o
atendimento policial as mulheres vitimas de violéncia doméstica, a partir de uma
revisdo bibliografica das principais produgdes académicas, legislagcbes e
experiéncias institucionais sobre o tema. A metodologia adotada foi de carater
qualitativo e descritivo, baseada em pesquisa bibliografica em artigos, livros e
legislagdes publicados entre os anos 2015-2025. Os resultados apontam para a
relevancia do preparo técnico, ético e psicologico dos policiais militares no
atendimento as vitimas, ressaltando a importancia de protocolos de atendimento e
programas como a Patrulha Maria da Penha. Conclui-se que o fortalecimento da
capacitagao policial, aliado a conscientizagao social sobre os direitos das mulheres,
constitui elemento fundamental para a reducdo da violéncia doméstica e a
promoc¢ao da dignidade feminina.
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atendimento policial; direitos da mulher.

1 INTRODUGAO
A historia da humanidade aponta para uma sociedade em que o patriarcado
foi solidificado e aceito por muitos, fazendo com que a mulher se tornasse um ser

inferior ao homem. Tal concepgao € vista sob trés perspectivas: religiosa; a mulher
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sendo vista como objeto-propriedade; o dever de submissdo e obediéncia ao
homem, o que reflete numa caracteristica machista implantada na cultura brasileira.
As mulheres eram descartadas das tomadas de decisbes que eram consideradas
importantes para a sociedade. No Brasil, o voto, por exemplo, era excluido para as
mulheres, sendo conquistado apenas em 1932 e incorporado a Constituicao de
1934. Portanto, era visivel a imposi¢ao de fragilidade para as mulheres.

A partir de tais momentos, as mulheres passaram cada vez mais a galgar
espacgo na sociedade. Através de lutas, os direitos foram sendo reconhecidos,
promulgados e defendidos. Até que nos dias atuais, € possivel visualizar as
mulheres ocupando, no seio privado e publico, cargos de confianca e
responsabilidade, exercendo chefia e lideranca frente aos demais membros das
administragdes.

Ainda assim, frente aos fatos expostos, é perceptivel que muitas mulheres
ainda sofrem preconceitos e repressdes em diversos aspectos sociais, seja familiar,
trabalhista, educacional ou outros. Tratando-se disso, torna-se viavel fazer frente
aos tipos de violéncias que essas sofrem, percebendo-se uma enorme incidéncia
de violéncia contra as mulheres no ambito doméstico e familiar, fazendo-se
necessaria uma legislagao que ampare as mulheres que sofrem tal tipo de violéncia
e venha a punir os agressores. No ano de 2006, foi criada a lei n® 11.340° visando
o atendimento dessas mulheres vitimadas. Essa lei, em seu texto, conta com mais
de 40 (quarenta) artigos, os quais versam sobre conceitos, disposigdes
preliminares, formas de violéncia, assisténcia, medidas de prevencéao, atendimento
pelas autoridades policiais e procedimentos.

Com a mudanga no cenario juridico e social, faz-se necessario que tanto a
sociedade brasileira quanto o Congresso Nacional vislumbra que as mulheres trans
também tenham seus direitos reconhecidos e resguardados. Portanto, é preciso
que se faca uma analise bem feita e encontre parametros na Lei Maria da Penha
para incluir essas mulheres. Frente a esse contexto, a sexta turma do Superior

Tribunal de Justiga (STJ) decidiu em agosto de 2022, em julgamento de recurso

> Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do §8°
do art. 226 da Constituicao Federal, da Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagao contra as Mulheres e da Convengéao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia contra a Mulher; dispbe sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; altera o Cddigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execucgéo Penal; e
da outras providéncias.



especial, que a citada lei se aplicaria também as mulheres trans, devendo ser
considerado entdo o género e nao o sexo.

Portanto, faz-se necessario haver cuidados com olhares clinicos voltados ao
género feminino, bem como construir positivamente seus direitos e defesa. Com
iSs0O, € necessaria a presenga de uma estrutura no quesito seguranga publica bem
organizada para atendimento das mulheres vitimas da Vvioléncia, e,
especificamente, a Policia Militar, 6rgdo que na grande maioria dos acontecimentos
€ o primeiro a chegar e tomar os primeiros procedimentos e medidas cabiveis.

Diante dos fatos expostos, afirma-se que a tematica escolhida para este
trabalho surgiu a partir das experiéncias teodricas e praticas que os discentes
vivenciaram e vivenciam enquanto Policiais Militares do Estado da Paraiba,
ingressos em 2016 e 2018. Ambos os discentes tiveram suas atividades policiais
exercidas operacionalmente, ou seja, agées que estdo voltadas inteiramente e
diretamente a sociedade em policiamentos ostensivos, principalmente, o
policiamento motorizado, assumindo fungdes ora de motorista, ora de patrulheiro,
assim como de comandante de viatura e sendo responsavel pelas acdes da
guarnig¢ao e responsavel pelo gerenciamento das ocorréncias.

Diante disso, é possivel afirmar que a atividade fim policial militar possui em
seu leque uma abrangéncia de atividades bastante dinamicas, as quais vao das
mais simples as mais complexas e sem total previsibilidade de quando uma
ocorréncia vai acontecer e qual sera o tipo dela. A exemplo, é possivel citar
ocorréncias envolvendo crimes ambientais, ocorréncias com pessoas alcoolizadas,
bem como ocorréncias mais complexas, como homicidios, roubos, furtos,
sequestros e outras.

Todavia, perante a realidade e a vivéncia policial militar, € notdério que
situacdes envolvendo violéncia doméstica familiar sdo um dos contextos mais
incidentes nos atendimentos policiais e que exigem dos agentes de seguranca
publica, preparo fisico, moral, ético e psicolégico, além de bons conhecimentos
técnicos, juridicos e doutrinarios, a fim de que a situagao seja gerenciada com o
melhor desfecho possivel e obedecendo as legislagdes.

No ordenamento juridico, ha a Lei de numero 11.340 de 2006, lei de suma
importancia social e imprescindivel para a defesa dos direitos das mulheres. Essa

legislagao prevé em sua redacao os tipos de violéncias domésticas, sendo elas:



fisica, patrimonial, psicolégica, sexual e moral. Logo, diante desses fatos, € possivel
notar que, para os agressores, a violéncia doméstica se concretiza apenas quando
ha lesdes fisicas, o que demonstra a falta de conhecimentos por parte deles. O
militar, ao chegar no local, podera se deparar com diversas situagdes que, por
muitas das vezes, configuram os demais tipos de violéncia e assim é realizada a
condugao do infrator a delegacia.

Diante disso, fica notério que os militares precisam deter conhecimentos
legais que possam amparar e justificar suas atitudes, além de evitar que os
mesmos, diante de uma omissdo, possam incorrer em algum tipo penal, por
exemplo, prevaricagéo. Além disso, o agir policial evita que, apos sua retirada do
local, o agressor volte a exaurir comportamentos agressivos contra a vitima e venha
inclusive a causar um dano maior.

Mas, ndo somente os agentes, € valido ressaltar que as vitimas também
possuam conhecimentos dos seus direitos, defesas, e quais mecanismos podem
acionar para a sua protegao. A relevancia social deste presente trabalho faz-se
imprescindivel na concretizagao e ampliagao dos direitos das mulheres, além de se
fazer frente e combater comportamentos inadequados que precisam ser prevenidos
e reprimidos.

Quanto ao ambito cientifico, essa pesquisa viabiliza uma reflexao positiva na
formagao académica e profissional dos discentes, além de contribuir no ambito
institucional policial militar, agregando e somando valores e conhecimentos aos
agentes que dela fazem parte. Buscando justificar tais aspectos e aprofundar
conceitos e conhecimentos sobre o tema proposto, definiram-se para o trabalho os
seqguintes objetivos: descrever as tipologias de abordagens policiais militares em
ocorréncias de violéncia doméstica quanto ao atendimento a vitima e a abordagem
ao agressor; analisar como estdo sendo feitas as discussdes na area académica
que incluem o contexto das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar;
pesquisar quais o0s principais motivos que levam a ocorréncia de violéncia

domeéstica e qual o contexto social em que essas mulheres estao inseridas.



2 VIOLENCIA CONTRA A MULHER: aspectos historicos

Ao longo de toda a histéria da humanidade, através dos variados registros
deixados e estudados, € possivel afirmar que a mulher ocupou uma posi¢ao de
atividades distintas do homem que, por vezes, deixavam-nas em situacdo de
inferioridade e discriminacdo. Os homens, durante as fases de desenvolvimento da
humanidade, eram os responsaveis pela forga, protegcéo, provimento do lar, e, ainda
que em carater informal e nao oficial, lideravam atividades de gestéo e politicas. A
histéria revela que, desde a Antiguidade, as mulheres foram relegadas a papéis
subalternos, sendo excluidas da vida publica e politica, como observado na Grécia
e Roma antigas (Diniz e Oliveira, 2022).

A exclusdao das mulheres do espago de decisdo e poder propiciou a
institucionalizagdo de praticas de violéncia dentro do ambito doméstico, uma vez
que a mulher, como parte do sistema patriarcal, ndo possuia a autonomia
necessaria para se proteger de abusos. Com o decorrer do tempo, a sociedade
passa a evoluir e a desenvolver a estrutura social.

A politica passa a ganhar novas formas, novos papéis e novas divisdes, a
sociedade comega a segregar economicamente, culturalmente, etnicamente,
religiosamente e politicamente. Frente a esses cenarios, os homens passaram a
ocupar posicoes privilegiadas, as quais os tornavam chefes e gestores, enquanto
as mulheres ficavam com suas prerrogativas violadas e discriminadas, sendo
limitadas as atividades domésticas e com pouca participagao social.

Ao se falar nas sociedades patriarcais antigas, por exemplo, é possivel
referendar a Grécia e a Roma antiga. Na primeira, as mulheres tinham poucos
direitos legais, sendo excluidas da vida publica e politica. Ja na segunda, as
mulheres possuiam mais liberdades em alguns aspectos, mas ainda assim eram
vetadas da vida politica e do voto. Na Idade Média, havia o sistema feudal, o qual
também impunha as mulheres limitagcdes e poucos direitos.

As guerras mundiais trouxeram algumas mudangas. Algumas normas
passaram a permitir que mulheres ocupassem algumas posi¢gdes que antes eram
ocupadas apenas por homens. Além desses fatos, outros aspectos também vieram
a contribuir e fortalecer a presenca da mulher na sociedade, como, por exemplo, os

movimentos sociais e reformas legais.



Diante dessa construgao de inferioridade da mulher em relacdo ao homem
e de submissao feminina, acaba por desencadear em violéncias, danos e entre
outras formas de minimizar as mulheres. Frente a este cenario, a violéncia contra
as mulheres passou a ser um fendmeno social bastante visto na sociedade
brasileira e que causa um grande impacto na saude fisica, psicologica e sexual das
mulheres, as quais, ao longo dos anos, foram se conscientizando e, através de
movimentos, buscaram lutar por politicas publicas que visam combater este tipo de
violéncia, principalmente no d&mbito doméstico e familiar, em que se concentra a
maior parte de tais agressdes.

Frente a crescente violéncia contra as mulheres na sociedade brasileira e,
sobretudo, a reincidéncia desse comportamento agressivo, eis que surge a
necessidade de se criar uma lei que proteja as mulheres vitimas, por meio de
politicas eficazes contra essa violéncia de género. Momento em que o Brasil foi
pressionado a criar um sistema juridico legal com o objetivo de amparar tais
mulheres e reduzir esse tipo de violéncia, principalmente em decorréncia do caso
da senhora Maria da Penha Maia Fernandes, que sofria uma série de abusos que
ocasionou graves lesdes, chegando a ficar paraplégica.

Tal caso ganhou grande repercussao internacional e se tornou um marco
importante na luta das mulheres frente a esses abusos que sofriam. Vindo a ser
sancionada em 7 de agosto de 2006, a Lei Maria da Penha refletiu um grande
avango significativo na busca por igualdade e seguranga para as mulheres.
Conforme o preambulo desta lei:

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convengao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagao
contra as Mulheres e da Convencgao Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispbe sobre a criagao dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de
Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execugao Penal; e da outras
providéncias (Brasil, 2006).

Ao analisar a estrutura textual dessa lei, € possivel afirmar que a mesma
trata de condicbes que vao desde disposicdes preliminares a procedimentos e
medidas. Portanto, a criagdo dessa lei se tornou imprescindivel na defesa das
mulheres. Tais fatos relacionam-se diretamente com as atividades policiais

militares, nas quais proporcionam ao policial militar uma diversidade de



ocorréncias. Dentre essas, o crime de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
€ um dos mais recorrentes.

Segundo os dados do Instituto DataSenado (2023), trés a cada dez mulheres
brasileiras ja foram vitimas de violéncia domeéstica, sendo esses numeros
constatados pela X Pesquisa Nacional de Violéncia Doméstica contra a Mulher. Tal
informacéao evidencia o quanto essa violéncia esta presente nas familias brasileiras,
sendo necessario que os policiais militares adotem procedimentos para este tipo
de ocorréncia.

Fato é que esse tipo de violéncia envolve um conjunto de abordagens que
sao estudadas visando diminuir e reduzir a reincidéncia, dentre elas, a educacao
sobre igualdade de género, terapia para casais, tratamento de saude mental,
programas de reabilitacdo para agressores, além disso, a implementagao de
politicas de protecdo as vitimas, como ordens de restricdo e abrigos seguros,
também desempenha um papel fundamental na prevencdo da violéncia
domeéstica.

Quanto a relagao entre a tematica violéncia doméstica e seguranga publica,
torna-se interessante tecer acerca da Policia Militar do Estado da Paraiba, policia
essa que possui inumeros destaques a nivel nacional, seja na operacionalidade,
nos indices ou em suas estruturas, sendo referéncia para as instituicbes co-irmas.

Em se tratando da realidade das ocorréncias da Policia Militar do Estado da
Paraiba (PMPB), como dito em tdpicos anteriores, dentre as ocorréncias que sao
atendidas diariamente, as que envolvem violéncia doméstica, estdo entre as mais
despachadas e atendidas pelos militares.

Apesar do constante atendimento as ocorréncias de violéncia contra as
mulheres, o Estado da Paraiba, por exemplo, apresenta, dentre os demais Estados,
o menor indice de mulher, familiar ou conhecida que ja sofreu violéncia doméstica,
com 63% das entrevistadas, ficando atras doze pontos do Estado com o maior
percentual, o Tocantins com 75%, de acordo com o (Data Senado, 2024).

Jodo Pessoa, capital paraibana, possui pouco menos de um milhdo de
habitantes, e comporta em seu territério o primeiro e o quinto batalhdo de policia
militar, sendo este o responsavel pela cobertura da zona sul da cidade, ou seja, as

ocorréncias dessa regiao tornam-se competéncia dos militares do quinto batalhao.
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Em se tratando das ocorréncias que envolvem violéncia contra a mulher,
compdéem um dos maiores acionamentos por parte do Centro Integrado de
Comando e Controle (CICC), centro esse responsavel pelo recebimento de ligacbes
(190) e despacho para as viaturas empregadas na atividade fim.

A viatura, ao ser acionada, recebe informacdes sobre as ocorréncias, as
quais direcionardao os policiais para o endereco, além de tecer informagdes
propriamente da ocorréncia, a fim de que os militares possam saber onde estao
indo, qual o nivel de agressao, o numero de pessoas envolvidas, a gravidade do
cenario, caracteristicas da populagao local e informagdes pessoais da vitima e do
agressor. Além de outros detalhes que sejam importantes e necessarios para o
saber dos agentes.

Com base no que foi dito anteriormente, Jodo Pessoa, a capital paraibana,
em se tratando de ocorréncias com mulheres vitimas de violéncia, possui indices
semelhantes aos de outras cidades do estado, ou seja, esse tipo de ocorréncia é
uma das mais frequentes. Todavia, apesar de ser uma das ocorréncias mais
atendidas pelos militares da zona sul, ainda assim, cada uma dessas ocorréncias
apresenta cenarios e contextos diferentes, em que os policiais devem estar
preparados em todos os aspectos para as atender.

Dentro desse contexto, os policiais enfrentam cenarios diversos, os quais
variam desde a classe social até a regional, bem como niveis leves de agresséo a
niveis mais complexos de forca.

Por vezes, o agressor se mostra resistente e decidido a continuar com o
emprego da forga, por outras vezes o agressor se mostra mais calmo e decidido a
contribuir com o trabalho dos policiais. Em alguns casos, a denunciante ndo quer
mais prosseguir com a condugao do companheiro para uma delegacia. Em outros
casos, a guarnicao constata que ndo houve nenhum tipo de violéncia ou crime
contra a mulher e que talvez se trate de um sentimento pessoal de vinganga, por

exemplo, da denunciante. Por vezes, o agressor ndo se encontra no local.

2.1 TIPOS DE VIOLENCIA DOMESTICA
Ao levar em consideracdo contextos passados e os fatos anteriormente
citados neste trabalho, é possivel afirmar que as guerras mundiais e 0s movimentos

sociais do século XX comecaram a alterar essa estrutura, permitindo que as
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mulheres assumissem funcdes antes restritas aos homens, com a conquista de
direitos importantes e maior Vvisibilidade social. Reformas legais e sociais
fortaleceram a presenca feminina, abrindo caminho para um maior reconhecimento
das mulheres na sociedade, ainda que, em muitos contextos, as discriminagdes e
desigualdades persistam.

Segundo o estudo de Clarindo e Szczerepa (2023), a violéncia doméstica é
entendida ndo apenas como uma agressao fisica, mas também como uma
agressao psicologica, moral e patrimonial, o que torna ainda mais dificil a sua
identificacdo, uma vez que muitas vitimas nao apresentam lesdes fisicas visiveis.

A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) representa um marco no combate
a violéncia domeéstica, estabelecendo mecanismos para coibir a violéncia contra a
mulher, incluindo a criacdo de Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, e
promovendo alteragdes significativas no Coédigo Penal e no Cédigo de Processo
Penal. De acordo com esta lei, a violéncia doméstica pode ser categorizada em
cinco tipos principais: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial € moral.

A violéncia fisica € a mais facilmente identificada, pois envolve qualquer ato
que cause danos ao corpo da mulher. Isso inclui agressbes como socos, tapas,
empurrdes, queimagao com objetos, entre outros, podendo resultar em lesdes de
natureza leve, grave ou até morte. A agressao fisica € muitas vezes o reflexo mais
visivel do abuso doméstico, mas é importante destacar que, mesmo sem lesdes
visiveis, essa violéncia pode ter consequéncias profundas na saude e no bem-estar
psicologico da vitima.

A violéncia psicoldgica, por sua vez, € caracterizada por atos que visam
causar danos a autoestima, a saude mental e emocional da mulher. Isso pode
incluir humilhagdes, xingamentos, chantagens emocionais, ameagas constantes,
isolamento social, e outras formas de manipulagao que afetam o equilibrio psiquico
da vitima. A violéncia psicolégica pode ser tdo ou mais devastadora que a violéncia
fisica, pois deixa marcas invisiveis, porém profundas, que podem durar por toda a
vida.

A violéncia sexual se refere a qualquer ato sexual imposto a mulher sem seu
consentimento, sendo uma das formas mais graves de abuso. Isso inclui o estupro,
mas também outras formas de coer¢do, como a pratica de atos sexuais forcados

dentro do casamento ou da unido estavel. Esse tipo de violéncia € muitas vezes
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minimizado ou negligenciado, principalmente quando ocorre dentro do contexto de
relacionamentos afetivos, mas é igualmente uma violagao gravissima dos direitos
humanos da mulher.

A violéncia patrimonial envolve a destruicdo, subtracido ou o controle dos
bens materiais da mulher. Essa modalidade de violéncia € comumente associada
ao controle e a dominagao, sendo uma forma de privagao da liberdade da mulher.
A violéncia patrimonial pode incluir a destruicdo de objetos pessoais, o controle
financeiro, a retengdo de documentos ou bens, impedindo a mulher de ter
autonomia sobre sua propria vida e suas posses.

Por fim, a violéncia moral é caracterizada pela difamagéao ou calunia que visa
denegrir a imagem da mulher perante a sociedade. Isso pode incluir a propagacéao
de mentiras, fofocas e acusagdes falsas que prejudicam a honra e a dignidade da
mulher. A violéncia moral, assim como a psicoldgica, pode ser sutil e demorada,
mas tem um impacto significativo na reputagao e no bem-estar da mulher, afetando
sua posi¢cao na sociedade e nas suas relagdes pessoais.

Esses cinco tipos de violéncia, definidos pela Lei Maria da Penha,
evidenciam a complexidade do problema da violéncia doméstica e a necessidade
de uma abordagem holistica para combater esse grave problema social. Além
disso, a lei estabelece medidas protetivas e mecanismos de apoio as vitimas,
visando ndo apenas punir 0os agressores, mas também prevenir e erradicar esse

ciclo de violéncia que ainda é uma realidade para muitas mulheres no Brasil.

2.2 Violéncia doméstica: protocolos de atendimento por policiais militares

Sendo a Policia Militar a primeira instituicido do Estado responsavel tanto
pela prevencdo como apdés o cometimento da violéncia, por chegar no local e
manter contato com a vitima, isso mostra a importancia que tal instituicdo exerce
na redugao dessa violéncia, sendo necessario que os policiais sejam dotados de
conhecimento legal, além de ter habilidades aprimoradas de mediagdo e
comunicacgao visando evitar conflitos e oferecer suporte para as vitimas.

A aproximacgado da policia militar com a comunidade é essencial para a
prevencao de delitos, além de ser um canal de comunicagcdo que estabelece uma
relacdo de confianga e cooperagéo, tratando-se de uma abordagem mais proxima

e colaborativa entre a policia e a sociedade. Frente a esse carater preventivo e de
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aproximacao, diversas Policias Militares dos Estados estdo adotando programas
que visem proteger mulheres em situagao de violéncia doméstica, a exemplo das
Patrulhas Maria da Penha.

Dentre todos esses cenarios citados, ainda se deve levar em consideracao
outros fatores, como: criangas no local, idosos, filhos, antecedentes criminais, se o
agressor portar ou possuir armas, qual o perfil da localidade, numeros de pessoas
envolvidas e outros. De acordo com o autor Luiz Ricardo dos Santos (2022), a
Policia Militar tem um papel fundamental no cumprimento dessa legislagao, sendo
muitas vezes a primeira instituicdo a intervir nas ocorréncias de violéncia
doméstica. O treinamento adequado dos policiais € essencial para que o
atendimento as vitimas seja feito de forma eficaz e em conformidade com as
normas estabelecidas pela Lei Maria da Penha.

Estudos como o de Dambros (2024) ressaltam a importancia de programas
de prevengao, como as Patrulhas Maria da Penha, que tém mostrado eficacia na
reducdo da reincidéncia da violéncia doméstica, uma vez que mantém a
proximidade da policia com as vitimas, criando uma rede de apoio continuo. Essas
patrulhas também atuam na fiscalizacdo das medidas protetivas e no
acompanhamento das agressdes, prevenindo novos episddios de violéncia.

Para tanto, a atividade policial militar requer de seus militares preparos em
varios aspectos, aspectos esses que coadunam e fazem jus tanto em suas horas
de servigo, como em suas horas de folga. Logo, esses homens e mulheres que
compdéem a briosa Policia Militar da Paraiba, sdo legalmente constituidos e
incumbidos pela preservacao e manutencao da ordem publica, como afirma o artigo

144 da Constituicdo Federal:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservagdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes érgaos:
V - policias militares e corpos de bombeiros militares. § 5° As policias
militares cabem a policia ostensiva e a preservagédo da ordem publica; aos
corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei,
incumbe a execugdo de atividades de defesa civil (Brasil, 1988, p. 1).

Portanto, diante de tudo que foi visto, torna-se imprescindivel que os policiais
militares tenham capacidade suficiente e necessaria para se fazerem frente aos

diversos cenarios de ocorréncias de violéncia doméstica. Devendo esses agentes,
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estarem prontos, ndo apenas fisicamente, mas também tecnicamente e
doutrinariamente. Nao devendo se esquecer também da validade em possuirem
conhecimentos tedricos e legais, a fim de poderem agir com base na legalidade,
respeitando o direito alheio, cumprindo seu dever legal, evitando abusos e
proporcionando as ocorréncias os desfechos sabios e corretos, assim como a

adocéao padrao dos procedimentos devidos.

3 METODOLOGIA

Para fins de realizagdo do estudo, foi empregado como metodologia a
pesquisa bibliografica e documental. Conforme defendido por Andrade (2010),
tanto as pesquisas bibliograficas quanto as de cunho documental podem iniciar com
busca de dados, incluindo enciclopédias, manuais, dicionarios especializados etc.
Recorrendo a outras fontes mais atuais, a exemplo de obras de publicagdo mais
recente, os artigos de revistas e outras publicagdes especializadas deverao ser
consultados.

No que se refere a natureza do estudo a mesma se caracteriza como
qualitativa e descritiva, a qual consiste em investigar como a literatura tem
abordado os procedimentos adotados no que se refere a prestacdo de servigos
realizados pela Policia Militar as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Sobre as
pesquisas qualitativas e descritivas, Guerra (2014) descreve que as mesmas
geralmente estdo sujeitas a uma analise de conteudo, nao se constituindo em um
procedimento neutro, decorrendo o seu acionamento e a sua forma de tratamento
do material do enquadramento paradigmatico de referéncia do campo estudado.

Para o alcance dos objetivos do estudo, foram considerados artigos, livros,
que abordem a tematica proposta, publicados nos ultimos dez anos, assim como
leis, decretos e legislacao pertinentes que abordam os aspectos relacionados a
garantia e protecédo dos direitos das mulheres. As bases de dados selecionadas
foram: Google Académico, Scientific Electronic Library Online - Scielo e demais
periddicos na area de segurancga publica que disponibilizem material na integra em
lingua vernacula, completos e de forma gratuita, com as seguintes palavras-chave:

violéncia doméstica; Lei Maria da Penha; leis de prote¢cao a mulher.
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4 RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa, fundamentada em uma revisao bibliografica,
permitem compreender a importdncia da estruturacdo de um protocolo de
atendimento policial voltado as mulheres vitimas de violéncia doméstica. A analise
das obras e documentos que tratam do tema evidencia a necessidade de um
procedimento padronizado e humanizado, que contemple todas as etapas do
atendimento antes, durante e apos a intervengao policial, garantindo a vitima
seguranca, acolhimento e acesso integral a rede de protegéo. O fluxograma abaixo
faz mencgao as trés principais etapas de atendimento a mulheres vitimas de
violéncia.

Imagem 1 - Fluxograma de atendimento e apoio a mulheres vitimas de violéncia

FLUXOGRAMA I

DEPOIS
Inicio do atendimento Acolhimento inicial

/ - Recebimento da + Confirmar o tipo de viu\énci-a\
ocorréncia via 190: « Atendimento humanizado;
- Garantia da integridade

Medidas Protetivas

KGarantir o afastamento do\
agressor, se necessario (em
situagdes em que a vitima

. . fisica; . . .
. Co\mpa?remment'o‘dlreto - Registro ¢ Protecao Imediata solicite medida protetiva);
a unidade policial; (BO):

+ Identificagdo da

« Garantir o afastamento do
agressor;

» Acompanhamento da
solicitagéo de medidas

natureza da ocorréncia. + Autuagao do agressor (se ele
estiver presente);
= Encaminhamento médico ou
hospitalar:
« Caso haja lesdes, garantir o
atendimento médico e laudo

de corpo de delito. K

protetivas;

» Autuacao do agressor
(guando em casos de
quebra de medida

protetiva). /

Monitoramento periddico pela rede de
protegao e Patrulha Maria da Penha (onde
houver)

REDE DE PROTECAO (

Monitoramento L

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Antes do atendimento: O primeiro momento consiste no inicio do
atendimento, que se da pelo recebimento da ocorréncia via numero 190 ou pelo
comparecimento direto da vitima a unidade policial. Segundo Guedes e Frezza
(2024), o servigo do 190 € uma das formas mais conhecidas, rapidas e acessiveis
de denunciar a violéncia contra a mulher, funcionando de modo gratuito e
ininterrupto, o que o torna essencial para o acolhimento emergencial de vitimas em

situagdes de risco.



16

Nesta etapa, destaca-se a importancia da identificacdo precisa da natureza
da ocorréncia, o que orienta o tipo de resposta imediata a ser adotada pela equipe
policial. Portanto, a formacao continua dos policiais € essencial para que eles
estejam preparados para lidar com essas situagdes de vulnerabilidade, oferecendo
uma resposta sensivel e coordenada, como destacado por Machado (2023). A
literatura consultada reforca que o tempo de resposta e a sensibilidade na
abordagem inicial sdo determinantes para a credibilidade do servigo e a confianca
da vitima no sistema de segurancga publica.

Durante o atendimento: A etapa seguinte envolve o acolhimento inicial,
momento em que o policial deve confirmar o tipo de violéncia sofrida, psicoldgica,
moral, fisica, sexual ou patrimonial, adotando uma postura empatica e livre de
estigmas. O atendimento humanizado é apontado como um dos principais fatores
de sucesso no enfrentamento a violéncia doméstica, pois contribui para que a
vitima se sinta ouvida e protegida. As autoras apontam que, nas ligagdes de
emergéncia, o atendente precisa confirmar as informacgdes fornecidas pela vitima e
compreender o tipo de situagcdo relatada, garantindo a sequéncia interrogativa
adequada para o envio da viatura e o atendimento da ocorréncia (Guedes; Frezza,
2024).

Nesta fase, devem ser garantidas a integridade fisica e emocional da mulher,
bem como a execugao de procedimentos essenciais, como o registro do Boletim de
Ocorréncia (BO), a avaliagédo do risco e a verificagao de situagbes de urgéncia ou
risco iminente. Em casos que demandem intervencdo imediata, € fundamental
garantir o afastamento do agressor e realizar a autuagao quando houver flagrante.
Conforme Guedes e Frezza (2024), o atendimento prestado pelo 190 deve visar
nao apenas ao envio imediato de apoio policial, mas também a preservacdo da
integridade fisica e emocional das vitimas, assegurando que todos os
procedimentos necessarios sejam realizados de forma sensivel e eficaz,
especialmente em contextos de denuncia camuflada.

Além disso, quando constatadas lesbes, o protocolo prevé o
encaminhamento médico ou hospitalar, acionando o SAMU e assegurando o laudo
de corpo de delito, indispensavel para os tramites legais. Esses procedimentos
reforcam a intersetorialidade entre a seguranga publica, a saude e a justica,

elementos indispensaveis a efetividade da protegcao a mulher.
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Pdés-atendimento: apds a fase operacional inicial, inicia-se o pos-
atendimento, momento em que se asseguram as medidas protetivas de urgéncia.
As medidas protetivas de urgéncia, previstas na Lei Maria da Penha, representam
um avanco juridico significativo ao fornecer instrumentos imediatos de protegéo as
mulheres vitimas de violéncia doméstica, como o afastamento do agressor do lar e
a proibicado de contato com a vitima. Contudo, a efetividade dessas medidas
depende nao apenas de sua concessao, mas também da fiscalizagao continua e
do acompanhamento para garantir o cumprimento das ordens judiciais, o que inclui
0 uso de tecnologias de monitoramento como tornozeleiras eletrénicas (Silva
Medeiros; Pinheiro; Carletti, 2025). Nessa etapa, € dever da equipe policial garantir
o afastamento do agressor, caso seja solicitado pela vitima, e acompanhar o
processo de solicitacdo das medidas protetivas, verificando o cumprimento das
decisdes judiciais. Quando ha quebra de medida protetiva, o agressor deve ser
imediatamente autuado, conforme previsto na legislagao vigente.

Por fim, destaca-se a importancia da rede de protecdo e do monitoramento
continuado, realizados por 6rgaos especializados como a Patrulha Maria da Penha,
em locais onde esse servico € disponivel. O monitoramento periddico contribui para
prevenir reincidéncias e fortalecer o vinculo da vitima com as institui¢des de apoio,
promovendo um acompanhamento mais préoximo e eficiente.

De modo geral, os resultados da pesquisa levam a reflexdo de como o
atendimento policial as mulheres vitimas de violéncia doméstica deve ser norteado
por principios de empatia, celeridade e articulagao interinstitucional. A construgao
de um protocolo estruturado, dividido em fases claras antes, durante e depois do
atendimento, é fundamental para aprimorar as respostas do Estado, fortalecer a
confianga das vitimas nas forgas de seguranga e contribuir para a redu¢ado dos

indices de violéncia doméstica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A violéncia doméstica permanece como uma das expressdes mais
persistentes e complexas de desigualdade de género no Brasil, exigindo respostas
articuladas entre Estado, sociedade e instituicdes de justica e segurancga publica. A
analise realizada evidenciou que, embora a Lei n® 11.340/2006 Lei Maria da Penha

representa um marco juridico fundamental para a protegdo das mulheres, sua
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efetividade depende diretamente da atuacdo qualificada dos profissionais
envolvidos no atendimento, especialmente da Policia Militar, por ser
frequentemente a primeira instituicdo acionada diante de situacbes de violéncia.

O estudo demonstrou que o atendimento policial as mulheres vitimas de
violéncia doméstica requer ndo apenas dominio técnico, juridico e procedimental,
mas também sensibilizagdo, preparo emocional e postura ética. O protocolo
estruturado apresentado dividido em etapas de pré-atendimento, atendimento e
pos-atendimento mostra-se uma ferramenta essencial para padronizar condutas,
reduzir erros operacionais, fortalecer a protecdo as vitimas e garantir o
cumprimento da legislagao vigente.

Constatou-se, ainda, que a formagao continua dos policiais militares, aliada
a implementacéo de programas especializados, como a Patrulha Maria da Penha,
contribui significativamente para prevenir reincidéncias e ampliar a confianga social
no sistema de seguranca publica. Do mesmo modo, a ampliacdo do debate juridico,
incluindo a aplicabilidade da lei as mulheres trans, revela avangos importantes na
perspectiva da equidade e dos direitos humanos.

Os resultados obtidos também reforgam a necessidade de uma abordagem
intersetorial, envolvendo saude, assisténcia social, Ministério Publico, Poder
Judiciario e demais 6rgaos da rede de protecio. A responsabilizagdo adequada do
agressor, a garantia dos direitos das vitimas e a prevengéo de novos episodios de
violéncia s6 sao possiveis quando ha articulacao efetiva entre essas instancias.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para reflexées futuras sobre
o aprimoramento das praticas institucionais no enfrentamento a violéncia
doméstica, especialmente no contexto da Policia Militar da Paraiba. O
fortalecimento da capacitacdo profissional, a ampliacdo de politicas publicas
especializadas e a conscientizagcdo social representam caminhos indispensaveis

para a promog¢ao da dignidade humana, da cidadania e da igualdade de género.
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