POLICIA MILITAR DO ESTADO DA PARAIBA
DIRETORIA DE EDUCAGAO E CULTURA INSTITUCIONAL

LUCAS ALVES AMARAL DA SILVA
LUIZ CARDOSO VIEIRA FILHO
VIVIANE GONCALVES ALMEIDA

A IMPORTANCIA DA IMPLEMENTAGAO DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADRAO (POP) PARA A EFICIENCIA DA POLICIA MILITAR DA PARAIBA

JOAO PESSOA
2026



A IMPORTANCIA DA IMPLEMENTAGAO DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS PADRAO (POP) PARA A EFICIENCIA POLICIAL'

Wangleydson Willians Martins de Godoi?
Lucas Alves Amaral da Silva?®
Luiz Cardoso Vieira Filho*

Viviane Gongalves Almeida®

RESUMO

A implementacao de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) na Policia Militar
da Paraiba representa um instrumento estratégico de gestao e controle, capaz de
promover maior uniformidade, transparéncia e eficiéncia nas ag¢des policiais. Ao
sistematizar rotinas e condutas, os POPs contribuem para a redugao de falhas
operacionais, aumento da seguranga juridica dos agentes e fortalecimento da
confianga publica, alinhando a atuag¢ao da corporagao aos principios constitucionais
da legalidade, eficiéncia e moralidade administrativa. Além disso, possibilitam a
consolidacdo da cultura organizacional, a qualificacdo operacional em cenarios
complexos e a valorizagao dos direitos humanos, tornando-se ferramenta essencial
para a legitimidade institucional e para a consolidacido do Estado Democratico de
Direito. O presente artigo tem como objetivo geral demonstrar a influéncia dos
Procedimentos Operacionais Padrao na promoc¢ao da transparéncia, legalidade e
respeito aos direitos humanos, visando a legitimidade institucional e 0 aumento da
confianga publica na Policia Militar. Ja os objetivos especificos focam em: descrever
como a implementagcdo dos POPs contribui para o fortalecimento da cultura
organizacional e a qualificacdo da atuagao policial em cenarios operacionais
complexos na Policia Militar da Paraiba; Elaborar um modelo de Procedimentos
Operacionais Padrao na Policia Militar da Paraiba, com base em fundamentos
legais, doutrina administrativa e boas praticas de gestao publica, evidenciando seus
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impactos na eficiéncia organizacional e na legitimidade das agbes policiais. Os
aspectos metodologicos correspondem a pesquisa bibliografica e documental com
andlise descritiva e qualitativa. Conclui-se, portanto, que os Procedimentos
Operacionais Padrao constituem um avanco metodolégico e gerencial
indispensavel a modernizagcdo e a legitimidade da Policia Militar. Sua
implementacdo sistematizada reforca o compromisso com a eficiéncia
administrativa, a protecdo dos direitos fundamentais e a consolidacdo do Estado
Democratico de Direito. Dessa forma, a padronizagdo das agdes policiais nao
apenas qualifica a atuacao do efetivo, mas também reafirma o papel da corporacao
como instituicdo essencial a manutencdo da ordem publica, da justica e da
confianca social.

Palavras-chave: procedimentos operacionais padrdo; policia militar; seguranga
publica; cultura organizacional.

1 INTRODUGCAO

A crescente complexidade dos desafios enfrentados pelas instituicdes de
seguranga publica no Brasil, especialmente no contexto das policias militares, exige
o aperfeicoamento constante de praticas organizacionais, doutrinarias e
operacionais. Entre os instrumentos que vém sendo adotados para garantir maior
uniformidade, previsibilidade e eficacia nas acdes policiais, destacam-se os
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). Esses documentos sistematizam
rotinas e condutas esperadas em diferentes tipos de ocorréncia, buscando
padronizar as acg¢des dos agentes, reduzir erros operacionais, aumentar a
transparéncia e proteger tanto os profissionais quanto os cidadaos envolvidos nas
abordagens.

No ambito da Policia Militar da Paraiba (PMPB), a implementagdo de POPs
ganha relevancia diante da necessidade de fortalecer a cultura organizacional,
qualificar a atuacao policial em cenarios de alta complexidade e atender aos
principios constitucionais da legalidade, eficiéncia e moralidade administrativa
(CF/88, art. 37). Além disso, os POPs sao instrumentos fundamentais de controle
interno e de alinhamento estratégico, contribuindo para o aprimoramento da gestéo
do conhecimento institucional e para a prevencdo de abusos, omissdes ou
improvisagdes prejudiciais a imagem da corporacgao.

Estudos indicam que a padronizacdo de condutas operacionais, quando

aliada a capacitagao continuada e a supervisao técnica, resulta em aumento da



confianga publica, melhoria dos indicadores de desempenho e maior seguranga
juridica para os militares estaduais (Souza, 2020). Trata-se, portanto, de um avango
nao apenas gerencial, mas também ético e juridico, pois assegura que o0 exercicio
do poder de policia ocorra dentro de paréametros legitimos, verificaveis e traz para
o militar paraibano uma retaguarda juridica.

A auséncia de rotinas operacionais claras pode acarretar improvisacgoes,
inseguranca e falhas, impactando diretamente na qualidade do servico prestado e
na seguranca dos policiais e da populagédo. Dentro deste contexto ressalta-se que
procedimentos bem definidos permitem aos profissionais uma orientagao precisa e
consistente, facilitando a tomada de decisbes e a execugao de operagbes com
maior controle e previsibilidade, principalmente quando trata-se de areas com
direcionamento mais operacionais, como € o caso da atuagao da Policia Militar,
sendo assim, a escolha da tematica proposta justifica-se em discutir como a
implementagdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP) na Policia Militar
da Paraiba podem contribuir para garantir maior organizagao, padronizagao e
eficiéncia nas agdes policiais.

No ambito social, a padronizagdo das acdes por meio de POPs assegura
maior transparéncia, legalidade e respeito aos direitos humanos, aspectos
imprescindiveis para o fortalecimento da confianga da sociedade na Policia Militar.
Por fim, acrescenta-se que a existéncia de procedimentos claros minimiza abusos
e arbitrariedades, promovendo a protegdo tanto dos agentes quanto dos cidadaos
durante as abordagens e intervengdes, dando énfase da importancia para a
legitimidade da instituicdo policial e para a consolidagao do Estado Democratico de
Direito, conforme previsto na Constituicdo Federal.

Ja no ambito cientifico, o desenvolvimento e a adogédo de POPs representam
um avang¢o metodoldgico e gerencial na seguranga publica, alinhando a pratica
policial a conceitos modernos de governanga, controle interno e avaliagédo de
desempenho. A padronizacado operacional € uma ferramenta comprovada para a
melhoria continua, possibilitando a sistematizagdo do conhecimento institucional e
o0 embasamento de decisbes baseadas em evidéncias. Ha que se destacar que a

implementacao de procedimentos padronizados contribui significativamente para a



eficiéncia e eficacia das acdes policiais, bem como para a redugao de riscos
operacionais.

O objetivo geral da pesquisa busca demonstrar a influéncia dos
Procedimentos Operacionais Padrdo na promog¢éo da transparéncia, legalidade e
respeito aos direitos humanos, visando a legitimidade institucional e o aumento da
confianga publica na Policia Militar. Ja os objetivos especificos focam em: descrever
como a implementagcdo dos POPs contribui para o fortalecimento da cultura
organizacional e a qualificagdo da atuacdo policial em cenarios operacionais
complexos na Policia Militar da Paraiba; Elaborar um modelo de Procedimentos
Operacionais Padrdo na Policia Militar da Paraiba, com base em fundamentos
legais, doutrina administrativa e boas praticas de gestao publica, evidenciando seus

impactos na eficiéncia organizacional e na legitimidade das a¢des policiais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Procedimentos Operacionais Padrdao (POP): Gestdo e Controle na
Administracédo Publica

Os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) sdo instrumentos de gestéao
utilizados pela Administragao Publica para garantir que as agdes e decisdes sejam
executadas de maneira padronizada, eficiente e dentro dos paradmetros
estabelecidos pelas normativas internas e externas. Trata-se de um conjunto de
diretrizes que visam uniformizar as operag¢des, permitindo maior controle,
previsibilidade e accountability, elementos essenciais para a eficiéncia no servigo
publico (Boog, 2018; Lima, 2020).

A implementacdo de POPs em instituicdes publicas, incluindo as forgas de
segurancga, tem como um dos principais objetivos assegurar que todos os membros
da organizagao sigam as mesmas etapas e procedimentos em situagdes similares.
Isso ndo s6 facilita o cumprimento de normas e regulamentos, mas também
proporciona um ambiente de trabalho mais estruturado e previsivel. Além disso,
POPs contribuem para a reducdo de erros operacionais, proporcionando maior
seguranca juridica tanto para os servidores quanto para os cidadaos que dependem

da prestacao de servigos publicos (Kraemer; Santos, 2019).



Na Administragao Publica, o conceito de gestédo e controle esta diretamente
relacionado a efetividade das agdes e ao uso racional dos recursos disponiveis. A
padronizagcao das operagdes, por meio dos POPs, estabelece parametros claros
que ajudam a alcangar esses objetivos. Isso ocorre porque, ao padronizar 0s
procedimentos, € possivel monitorar com maior precisdo as acdes realizadas,
identificar falhas ou desvios em tempo habil e implementar corre¢des ou melhorias
com mais agilidade. Nesse contexto, a gestdo publica ganha mais transparéncia, a
comunicagdo interna se torna mais eficaz e o controle sobre as atividades da
organizagao se intensifica (Cavalcanti, 2017; Meirelles, 2016).

Para que os POPs sejam eficazes na Administragcao Publica, € necessario
que eles sejam baseados em um diagndstico preciso das atividades
desempenhadas pela instituicdo, além de estarem alinhados com a legislagao
vigente, as melhores praticas de governanga e os principios da administragcao
publica, como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
conforme preconizado pela Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988). O uso de
POPs também deve ser orientado pela constante atualizagdo das normas e pela
capacitacdo dos servidores, garantindo que os procedimentos acompanhem as
mudancgas na legislagdo e nas demandas da sociedade (Santos, 2021).

Além disso, a adog¢ao de POPs implica a criagdo de mecanismos de controle
e avaliagao continuos. O monitoramento da execug¢ao dos procedimentos, por meio
de auditorias internas e externas, avaliacdo de resultados e coleta de feedback de
servidores e cidadaos, sdo fundamentais para identificar falhas, corrigir rumos e
implementar inovagdes. Essa abordagem n&o apenas assegura a qualidade dos
servigos prestados, mas também fortalece a confianca da sociedade nas instituicoes
publicas, uma vez que elas demonstram um compromisso constante com a melhoria
da gestdo e com a responsabilidade publica (Andrade, 2018; Pimenta, 2020).

Portanto, os POPs ndo s&o apenas instrumentos operacionais, mas
ferramentas estratégicas de gestao e controle, que, quando bem implementadas,
tém o poder de transformar a Administracdo Publica em um sistema mais agil,

eficiente e responsivo as necessidades da sociedade .



2.2 Padronizagao de condutas policiais e seguranga juridica: aspectos
doutrinarios e legais

A padronizacdo de condutas policiais € um aspecto fundamental para
garantir a eficiéncia, a seguranga juridica e a legitimidade das agbes da policia,
especialmente no contexto da Policia Militar da Paraiba (PMPB). As praticas e
comportamentos uniformizados contribuem para a uniformidade das decisdes e
acdes, além de assegurar que os policiais ajam dentro dos limites da lei e de acordo
com as normas institucionais estabelecidas. Em um sistema juridico em que a
legalidade e a proporcionalidade das agdes policiais sdo continuamente avaliadas,
a padronizagao desempenha um papel essencial na preservagao dos direitos dos
cidadaos e na protecao dos préprios agentes publicos.

Do ponto de vista doutrinario, a padronizagado das condutas policiais pode ser
analisada sob a ética da teoria da fungéo policial. Para Bittencourt (2017), a fungéo
policial ndo é apenas repressiva, mas também preventiva, sendo baseada na
necessidade de assegurar a ordem publica e a paz social. A adog¢ao de normas e
procedimentos uniformes visa, portanto, garantir que a policia atue de maneira
adequada e proporcional, respeitando os principios constitucionais e legais, como
o da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e publicidade (Brasil, 1988).
Esses principios s&o indispensaveis para a seguranga juridica, pois permitem que
as acgdes policiais sejam previsiveis e consistentes, evitando abusos de poder e
garantindo a conformidade com os direitos fundamentais dos cidadaos.

A padronizacdo das condutas também se traduz na implementacdo de
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), que sao instrumentos operacionais
criados para uniformizar as agdes em situagdes diversas. Segundo Meirelles (2016),
a implementacdo de POPs nas corporagdes policiais visa ndo apenas o
cumprimento de normas, mas também a previsibilidade e transparéncia nas
operagdes. Ao padronizar as condutas, a PMPB consegue garantir que todos os
policiais, independentemente de sua formagao ou experiéncia prévia, sigam as
mesmas diretrizes, o que, por sua vez, aumenta a eficiéncia das operacoes e reduz
os riscos de erros operacionais. Essa padronizagao contribui diretamente para a

seguranga juridica, pois proporciona um ambiente de previsibilidade, tanto para os



servidores quanto para a sociedade, assegurando que as agdes da policia estejam
sempre dentro do que é permitido pela legislagao.

Além disso, a padronizagao das condutas também facilita o controle social.
Segundo Schein (2010), a cultura organizacional nas instituigdes policiais € formada
por valores e praticas que regulam a conduta dos policiais. Em instituicdes com uma
cultura bem estabelecida, que inclua a padronizagdo de procedimentos, a
populacdo tende a perceber a policia como uma instituicado confiavel e que age
dentro da legalidade. Isso & essencial para o fortalecimento da credibilidade
institucional e para o aumento da confianga publica. Quando as acgdes sao
padronizadas e realizadas dentro de parametros juridicos bem estabelecidos, é
possivel minimizar os riscos de desvio de conduta, que poderiam comprometer a
imagem da corporagao e a seguranga juridica dos agentes.

O ponto central da padronizagdo de condutas policiais € garantir que as
acgdes de policia sejam legalmente justificadas e respeitem os direitos fundamentais.
A seguranga juridica se reflete no fato de que, ao seguir POPs bem estabelecidos,
os policiais n&o apenas minimizam a possibilidade de cometer erros, como também
protegem-se contra acusagdes de abuso de autoridade ou violagdo de direitos. A
atuagao de acordo com os POPs, além de evitar arbitrariedades, assegura que o
policial tenha a protecao legal necessaria ao realizar suas fungbes, sendo
respaldado por procedimentos claros e transparentes.

Dessa forma, a padronizagao das condutas policiais, aliada a implementacao
de POPs, é uma ferramenta essencial para a construcdo de uma policia eficiente e
responsavel, que atua dentro dos limites da lei e com respeito aos direitos dos
cidadaos. A seguranca juridica decorrente dessa padronizagdo nao se restringe
apenas a protecao dos policiais, mas também a garantia de que a sociedade sera
atendida de maneira justa e legal, o que é essencial para o fortalecimento da

credibilidade e legitimidade da policia diante da populagao.

2.3 Cultura organizacional e qualificagdo operacional nas instituicées policiais
A cultura organizacional nas instituigdes policiais desempenha um papel

fundamental na definigdo da forma como os membros da corporagao interagem,
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tomam decisdes e executam suas fungdes. Em um contexto de segurancga publica,
onde a eficiéncia e a padronizacdo das operagdes sao essenciais, a cultura
organizacional da Policia Militar da Paraiba (PMPB) esta intimamente relacionada
a adogcao e implementacdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs).
Segundo Schein (2010), a cultura organizacional refere-se ao conjunto de valores,
crengas, comportamentos e praticas compartilhadas por todos os membros da
organizacao, que orientam suas acgdes e decisdes. Em instituicbes policiais, essa
cultura influencia diretamente a forma como os policiais abordam suas atividades
cotidianas, o cumprimento de normas e a relagdo com a comunidade.

No ambito da PMPB, a qualificagao operacional € outro pilar essencial para
garantir a eficacia das acbes policiais, esse aspecto envolve o treinamento
constante dos membros da corporagdo, garantindo que possuam o conhecimento
técnico e as habilidades necessarias para lidar com uma variedade de situacdes de
risco e complexidade, sempre com base em protocolos bem definidos (Ferreira
Junior et al., 2025). A implementagcdo dos POPs tem um papel central nesse
processo, pois contribui para a criagdo de um padrao uniforme de acgéo, diminuindo
a subjetividade e garantindo que todos os membros da corporagdo sigam as
mesmas diretrizes, independentemente de sua formagado ou experiéncia prévia
(Silva Junior; Zacaron; Oliveira, 2021). Assim, a qualificagdo operacional nao diz
respeito apenas ao treinamento técnico, mas também a internalizagao de valores e
praticas que promovam a coesao organizacional e a melhoria continua.

A adogao de uma cultura organizacional solida e a qualificagédo operacional
continua, com a integracao de POPs, sao essenciais para a criagao de uma policia
mais eficiente e profissional (Corréa et al., 2020). A padronizagdo dos
procedimentos, além de aumentar a segurancga juridica dos policiais, também
favorece o controle social, uma vez que a sociedade passa a perceber a policia
como uma instituicdo que age de forma consistente e dentro dos limites da lei.
Portanto, a cultura organizacional da PMPB, aliada a uma qualificagdo operacional
robusta, € um fator determinante para a eficacia das a¢des policiais, contribuindo
para a melhoria da imagem da instituicdo e para a confianga da populagdo no

trabalho realizado pela corporagéo.



11

Essa transformagédo ndo ocorre de maneira espontanea, mas exige uma
gestao ativa e a promogao de um ambiente que valorize o cumprimento de normas,
a ética e a responsabilizagdo dos individuos, aspectos que sado profundamente
influenciados pelos POPs. Assim, a qualificagdo e a cultura organizacional se
tornam elementos complementares que, quando bem trabalhados, elevam a
performance da instituicao policial, promovendo n&o apenas a eficiéncia no combate
ao crime, mas também o respeito aos direitos humanos e a legalidade nas acgdes

executadas.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como proposito mencionar os impactos
organizacionais decorrentes da implementacdo dos Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) na Policia Militar da Paraiba, considerando sua influéncia na
estrutura, nos processos e na cultura institucional. Para tal, a pesquisa adotara uma
abordagem qualitativa, com carater exploratério-descritivo. Segundo Chizzoti (1995,
p. 79) “a abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagao
dinamica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito
e 0 objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito”.

Ao abordar as pesquisas exploratério-descritivo Gil (2009) enfatiza que as
pesquisas exploratérias proporcionam uma maior familiaridade com o problema
estudado com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses, e esse tipo
de pesquisa inclui: levantamento bibliografico, assim como a analise de exemplos
que estimulem a compreensao do fendbmeno estudado. Tal metodologia foi usada
para fazer uma exposicao no que se refere a adocao sistematica, assim como os
beneficios dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) na Policia Militar da
Paraiba (PMPB). O estudo fundamenta-se em bases legais, doutrinarias e na
literatura sobre administracdo publica, com foco em eficiéncia, padronizacédo e

controle institucional.
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Busca-se, ainda, enfatizar a importancia do nivel de padroniza¢ao das acdes
policiais decorrente dessa adocdo, especialmente no que diz respeito a
uniformidade de conduta, previsibilidade operacional e conformidade legal.

Além disso, buscou-se identificar lacunas normativas e operacionais que
ainda dificultem ou comprometam a plena efetivacdo dos POPs como instrumento
de governanga e gestdo do servigo policial-militar. Essa analise permitiu a
formulacao de propostas de ajustes e melhorias alinhadas as melhores praticas da
gestdo publica contemporénea, fundamentadas em principios como eficiéncia,
eficacia, economicidade e accountability. Tais propostas também levaram em conta
a doutrina administrativa da Policia Militar e os preceitos constitucionais que regem
a atividade policial no Brasil, de modo a contribuir para o fortalecimento institucional
e o aperfeicoamento continuo da prestagédo do servigo de seguranga publica.

O estudo teve inicio com um levantamento normativo e doutrinario
abrangente, que contempla as principais legislagoes federais e estaduais aplicaveis
a padronizagao das acgdes policiais na Policia Militar da Paraiba. Foram analisados
dispositivos da Constituicao Federal de 1988, a Lei n°® 13.675/2018 - que estrutura
o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), a lei complementar 042/2025 da
PMPB, bem como regulamentos internos, portarias e manuais operacionais em
vigor. Esse levantamento incluiu ainda a consulta a doutrinas consolidadas da
administragao publica, com destaque para os principios da legalidade, eficiéncia,
padronizacao e controle institucional, além de doutrinas operacionais especificas do
policiamento ostensivo. O objetivo é compreender o marco juridico-normativo e
tedrico que da sustentacdo a adogao dos Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) como instrumento de governanga e uniformizagcdo da atuagao policial-
militar.

A analise dos resultados obtidos ao longo da pesquisa foi orientada por
critérios da eficiéncia administrativa, especialmente os parametros de eficacia,
efetividade e economicidade. Por fim, com base nas evidéncias levantadas e nos
diagndsticos elaborados, foi formulada uma proposta para o aprimoramento e a
institucionalizagdo definitiva dos POPs como instrumento estratégico da

Corporacgao. As recomendacgdes incluem medidas voltadas a atualizagao continua
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dos procedimentos, a capacitagao sistematica dos efetivos operacionais, sugerindo
a criagao de um banco digital unificado de POPs de facil acesso, a realizagao de
auditorias periodicas para afericdo da conformidade pratica e a integragcao dos
conteudos dos POPs a matriz curricular dos cursos de formacgao, aperfeicoamento
e especializacado da Policia Militar da Paraiba. Tais medidas visam consolidar uma
cultura organizacional voltada a padronizagdo, a exceléncia operacional e a

melhoria continua dos servigos de seguranga publica.

4 RESULTADOS
4.1 Modelo de Procedimento Operacional Padrao — POP

A partir da analise tedrica e empirica sobre a importancia dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POP) na Policia Militar da Paraiba, os resultados da pesquisa
tém como principal objetivo descrever os principais critérios para elaborar um
modelo que busca orientar a execugdo das atividades operacionais, garantindo
maior eficiéncia, previsibilidade e conformidade com os principios administrativos e
constitucionais. O modelo proposto contempla etapas fundamentais para a
padronizacao das agdes, descrevendo desde a finalidade e os recursos necessarios
até as medidas corretivas e os resultados esperados, conforme segue.

O modelo de POP tem como principal finalidade estabelecer diretrizes claras
e objetivas que orientem o comportamento e a atuacdo dos policiais militares em
situagdes operacionais diversas. Busca-se promover a uniformidade de condutas,
reduzir improvisagdes e assegurar que as intervencgdes policiais sejam realizadas
com base na legalidade, proporcionalidade e respeito aos direitos humanos. Assim,
o POP torna-se uma ferramenta de suporte a tomada de decisdo, reforcando o

controle interno e a legitimidade institucional.

1 FINALIDADE

No campo da finalidade do POP, deve estar explicitamente definida a
finalidade especifica daquele procedimento, ou seja, o que ele visa estabelecer
como procedimento operacional padrdo dentro da corporacdo. Cada POP é

elaborado para atender a uma necessidade especifica dentro da atividade policial,
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estabelecendo diretrizes claras para que as agdes sejam realizadas de maneira
uniforme, segura e eficiente.

A finalidade de um POP deve deixar claro qual € o objetivo especifico da
acao a ser realizada, por exemplo, o atendimento a uma ocorréncia de violéncia
doméstica, o controle de uma manifestacédo publica, ou a abordagem a suspeitos
em areas de risco. Outro ponto importante é estabelecer qual padrao de conduta é
esperado dos agentes de seguranca durante a execugao das atividades, garantindo
que todos sigam o mesmo protocolo e procedimentos, evitando divergéncias
operacionais e potenciais erros. Esse campo € essencial para assegurar que a
aplicacdo do POP esteja sempre alinhada a misséao institucional e a melhoria
continua das praticas operacionais.

Como mencionado por Soares (2019), um procedimento operacional padrao
eficaz deve ter como fundamento a clareza de sua finalidade, pois somente assim
€ possivel garantir que todos os agentes envolvidos compreendam sua aplicagao e
importancia dentro da estrutura da seguranga publica.

Além disso, conforme Cerqueira e Lobao (2020), a definicao clara da
finalidade de cada POP ¢ crucial para o alinhamento das a¢des da corporacdo com
os principios da eficiéncia e da legalidade, evitando interpretacbes divergentes e
potencializando os resultados operacionais.

Em sintese, a definicao da finalidade em um Procedimento Operacional
Padrao (POP) constitui um elemento essencial para a padronizagéo e eficiéncia das
agdes policiais. Ao explicitar de forma clara e objetiva o propésito de cada
procedimento, garante-se ndo apenas a uniformidade na execugao das atividades,
mas também a coeréncia entre as praticas operacionais e os valores institucionais
da corporacédo. Essa clareza contribui diretamente para a seguranca dos agentes,
a previsibilidade das acoes e a efetividade do servigo prestado a sociedade. Assim,
a finalidade de um POP nao se limita a descrever o que deve ser feito, mas
representa o alicerce que orienta o agir policial de forma técnica, legal e ética,
fortalecendo o compromisso da Policia Miltar com a exceléncia e a

responsabilidade no cumprimento de sua missao.
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2 RECURSOS NECESSARIOS

No campo Recursos Necessarios para a execugao de um Procedimento
Operacional Padrao (POP), deve ser detalhado de forma clara e objetiva o conjunto
de recursos materiais, humanos e tecnolégicos essenciais para que o procedimento
seja implementado de forma eficaz e eficiente. Este campo tem como objetivo
assegurar que todos os elementos necessarios para a execugado do POP estejam
devidamente previstos e alocados, evitando falhas operacionais e garantindo o

sucesso das agdes. Os principais recursos necessarios devem incluir:

e Recursos humanos: Detalhamento das equipes e agentes necessarios para
executar as acgbes previstas no POP, incluindo suas qualificagbes,
habilidades e treinamento especifico. Deve também abordar a hierarquia e
as responsabilidades de cada membro envolvido, se necessario.

e Tecnologia e equipamentos: Indicagao de quaisquer dispositivos ou sistemas
tecnolégicos que serdo utilizados durante a execugdo do procedimento,
como ferramentas de comunicacédo (radios, sistemas de comunicagao
movel), equipamentos de monitoramento (cameras, sensores), e softwares
de gestado de ocorréncias ou controle de informagdes.

e Infraestrutura: A descricdo da infraestrutura fisica necessaria, como viaturas,
unidades moveis de atendimento, bases de operacdes, entre outros. A
adequacao das instalagdes é fundamental para garantir que o procedimento
seja realizado com segurancga e de maneira eficaz.

e Recursos materiais: Detalhamento de quaisquer materiais consumiveis ou
especificos necessarios para a execugao do procedimento, como uniformes,
coletes, muni¢ao, ou materiais de primeiros socorros.

Este campo é essencial para garantir que o procedimento operacional seja
viavel na pratica e que os recursos sejam corretamente alocados e utilizados,
evitando atrasos ou imprevistos que possam comprometer a eficacia da agao. Como
ressaltam Cerqueira e Lobao (2020), a alocagdo adequada de recursos € um dos
pilares fundamentais para o sucesso de qualquer procedimento, ja que a falta de
recursos pode comprometer a execugao do que foi planejado, gerando ineficiéncia

e até colocando em risco a segurancga dos envolvidos.
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Dessa forma, a defini¢cao clara e detalhada dos recursos necessarios em um
Procedimento Operacional Padrao (POP) é indispensavel para a efetividade e a
seguranga das acgbes policiais. A adequada previsdo e alocagcdo de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e estruturais garantem que o procedimento possa
ser executado de forma organizada, precisa e coerente com os objetivos
institucionais. Além de assegurar o cumprimento eficiente das operagdes, esse
planejamento contribui para reduzir falhas, otimizar o uso dos meios disponiveis e
fortalecer a capacidade de resposta da corporacdo diante das demandas
operacionais. Assim, ao reconhecer a importancia dos recursos como base
estratégica para a execugao dos POPs, reforga-se o compromisso da Policia Militar
com a qualidade, a responsabilidade e a eficiéncia na prestacao do servigo publico

de seguranca.

3 AVALIACAO DOS PONTOS CRITICOS

A avaliagdo dos pontos criticos no contexto da elaboragdo de um
Procedimento Operacional Padréao (POP) deve ser profundamente conectada a
finalidade especifica de cada procedimento. Ou seja, a avaliagdo deve focar nos
riscos e desafios que podem comprometer o cumprimento dos objetivos definidos
para aquele POP, garantindo que as agoes planejadas sejam executadas de forma
eficaz, segura e dentro dos parametros legais estabelecidos. A avaliagao de riscos

deve ser adaptada a finalidade de cada POP.

4 SEQUENCIA DE ACOES DO EFETIVO POLICIAL MILITAR

A sequéncia de acdes do efetivo policial militar deve seguir uma abordagem
estruturada, logica e técnica, sempre alinhada aos protocolos estabelecidos,
garantindo ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a seguranca juridica,
e a conformidade com os principios fundamentais, como legalidade,
proporcionalidade e respeito aos direitos humanos.

Este ponto representa a parte mais crucial do Procedimento Operacional
Padrao (POP). Nele, devem ser descritas de forma detalhada todas as etapas da

acao policial, desde o inicio até a finalizacdo da ocorréncia. A descrigdao deve
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abranger as medidas especificas a serem adotadas em cada fase da intervengéo,
respeitando as diretrizes estabelecidas para garantir o sucesso da operacéo e a
seguranga de todos os envolvidos, incluindo a comunidade, os agentes de
segurancga e os suspeitos.

A adicdo de elementos graficos, como imagens, diagramas de fluxo ou
tabelas, pode ser util para ilustrar as etapas de forma clara e acessivel. Cada uma
das fases descritas deve ser adaptada a natureza especifica do POP em questéo,
garantindo que os procedimentos sejam sempre seguidos de maneira coerente e
conforme os parametros operacionais e legais. Além disso, é importante reforcar
que a sequéncia de agdes deve ser dinamica e adaptavel, considerando as
particularidades de cada ocorréncia, sempre com a énfase no respeito aos direitos

humanos e na garantia da ordem publica.

5 DETALHAMENTOS TECNICOS

Neste campo, devem ser detalhadas tecnicamente as atividades que serao
realizadas pelo efetivo policial militar, bem como o emprego dos equipamentos
necessarios, dentro da sequéncia de acdes estabelecidas no Procedimento
Operacional Padréao (POP). Cada acédo descrita deve ser acompanhada de
orientagdes especificas, levando em consideragdo a natureza da ocorréncia e 0s
recursos materiais exigidos para sua execucgao eficiente. Dependendo da situagao,
€ fundamental a utilizagdo de equipamentos especificos, como armamentos,
viaturas, coletes balisticos, materiais médicos ou até mesmo tecnologias de
monitoramento. Além disso, o POP pode incluir elementos graficos, como imagens
e figuras, ou anexar videos explicativos, sempre que necessario, para proporcionar
uma compreensdo mais clara das agdes a serem realizadas. O objetivo deste
detalhamento técnico € garantir que os policiais militares possam aplicar as
diretrizes com o mais alto nivel de eficiéncia, precisdo e seguranca, de acordo com
as normas institucionais e legais, otimizando a resposta operacional em cada

situacao.

6 POSSIBILIDADES DE ERRO
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Embora os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) sejam fundamentais
para garantir a eficiéncia e a seguranga nas operagdes policiais, existem diversas
possibilidades de erro que podem ocorrer devido a complexidade das situagoes, a
pressao do ambiente de trabalho e as falhas humanas. Logo, neste campo devem
ser apontados possiveis erros de procedimentos técnicos que podem ocorrer

durante a realizacdo das atividades.

7 ACOES CORRETIVAS

As acgbes corretivas tém como objetivo estabelecer os procedimentos a
serem adotados em caso de falhas ou erros na execug¢ao do POP de acordo com o
item anterior. Agdes corretivas sdo essenciais para garantir que a operagao seja
corrigida rapidamente e que os objetivos do procedimento sejam alcangados sem
comprometimento da seguranga ou da eficacia da agédo policial.

Essas a¢des devem ser cuidadosamente planejadas, visando a restauracao
do processo e a corregao de desvios, sejam eles operacionais, técnicos ou
comportamentais. As acgdes corretivas devem ser tomadas com agilidade, a fim
de garantir que o procedimento continue de forma eficiente e sem danos a
seguranga dos envolvidos, sejam policiais, vitimas ou suspeitos. Essas medidas
também servem como aprendizado para a melhoria continua, identificando areas
qgue necessitam de aperfeicoamento e garantindo o alinhamento da corporagdo com

as melhores praticas operacionais.

8 RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados descrevem os objetivos especificos que devem ser
alcangados com a execucgao do POP, assegurando que o procedimento atenda aos
padrbes desejados e a missao institucional da corporacéo. Estes devem ser claros,
mensuraveis e orientados para a solugao eficaz da ocorréncia, respeitando sempre
os direitos humanos, a seguranga dos envolvidos e o cumprimento das normas
legais.

A medicdo dos resultados deve ser continua e realizada por meio de

indicadores claros, como o tempo de resposta, a quantidade de ocorréncias
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resolvidas de forma satisfatéria, o niumero de vitimas atendidas e a quantidade de
acgdes realizadas em conformidade com as normas legais. Além disso, deve-se
analisar a eficacia das estratégias de intervencéo e o impacto da operagcédo na
comunidade atendida, sempre visando a melhoria continua do processo e a
adequacdo das agbes aos desafios emergentes da seguranga publica.

A avaliagdo continua do desempenho da operagdo permite ajustes
constantes, garantindo que a corporacgao esteja sempre alinhada com os padrdes

de exceléncia e as melhores praticas no cumprimento de sua missao institucional.

REFERENCIAS

O item relacionado as referéncias, o autor do POP relaciona a literatura
consultada e utilizada para embasamento técnico ao produto elaborado, contendo:
A doutrina policial e administrativa que estabelece fundamentos essenciais para a
padronizacdo e a eficiéncia das agdes de seguranga publica. O Procedimento
Operacional Padrédo (POP) deve ser de acordo com a instituicdo, trazendo as
diretrizes detalhadas para a execugcao das atividades policiais, assegurando
uniformidade nas condutas, seguranga dos envolvidos e legalidade nas ag¢des. Esse
documento orienta os profissionais quanto aos protocolos que devem ser seguidos
em diferentes situagdes operacionais, reforcando a importancia da padronizagao
como ferramenta de gestado e de aprimoramento da eficiéncia institucional.

De forma detalhada, a legislagdo especifica relacionada ao tema e a
atividade policial em questdo. Isso inclui as normas legais e os principios que
orientam a atuagao policial, garantindo que as a¢des dos agentes publicos estejam
em conformidade com a legislacao vigente e com os direitos fundamentais. Como,
por exemplo, deve conter a Lei n° 11.343/2006 (Lei de Drogas), caso envolva
situacdes relacionadas ao trafico de entorpecentes. Portanto, o POP deve ser
estruturado com base na legislagdo aplicavel ao contexto da atividade policial,

assegurando a legalidade, a proporcionalidade e a eficiéncia nas intervencoes.

5 CONCLUSAO
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O estudo desenvolvido possibilitou uma reflexdo aprofundada acerca da
importancia da implementagao de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) no
contexto da Policia Militar da Paraiba, evidenciando seu papel essencial na
promogao da transparéncia, da legalidade e do respeito aos direitos humanos. A
adogao de POPs representa ndo apenas uma ferramenta de gestdo administrativa
e operacional, mas também um instrumento de fortalecimento institucional, capaz
de garantir maior uniformidade, previsibilidade e eficiéncia nas agbes policiais.

A elaboragdo de um modelo de POP especifico para a Instituicdo permite
alinhar as praticas operacionais aos principios constitucionais da eficiéncia,
moralidade e legalidade, consolidando uma cultura organizacional pautada na ética
e na responsabilidade. Além disso, a padronizacdo dos procedimentos contribui
significativamente para a reducdo de erros, improvisagbes e arbitrariedades,
promovendo maior seguranga juridica aos agentes e ampliando a confianga da
sociedade na corporacao.

Verificou-se que a efetividade dos POPs esta diretamente relacionada a
adequada alocacao de recursos humanos, materiais e tecnoldgicos. O treinamento
continuo do efetivo policial, a disponibilidade de equipamentos adequados e o uso
de tecnologias de monitoramento e gestdo operacional sao elementos
indispensaveis para assegurar a execucgao eficiente e segura das atividades. A
integragdo entre esses recursos fortalece o controle interno, otimiza a resposta
institucional e potencializa a capacidade de adaptacdo da corporacao frente aos
desafios contemporaneos da seguranga publica.

Conclui-se, portanto, que os Procedimentos Operacionais Padrao constituem
um avango metodoldgico e gerencial indispensavel a modernizagéo e a legitimidade
da Policia Militar. Sua implementacgao sistematizada reforca o compromisso com a
eficiéncia administrativa, a protecdo dos direitos fundamentais e a consolidacado do
Estado Democratico de Direito. Dessa forma, a padronizacdo das agdes policiais
nao apenas qualifica a atuacado do efetivo, mas também reafirma o papel da
corporagao como instituicdo essencial a manutencédo da ordem publica, da justica e

da confiancga social.
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ANEXO A - Modelo de POP contendo Capa, topicos para construgdo do texto

POP N°: [VERSAO:

] AREA TEMATICA:
POLICIA MILITAR DA PARAIBA

ESTABELECIDOEM: / /

PROCEDIMENTO OPERACIONAL REVISADO EM: / /
PADRAO
- CAPA -
TITULO DO POP

(A capa contendo o Titulo do POP podera conter figuras, imagens ou ilustragdes, desde que respeitados
os direitos autorais e citadas as fontes segundo as normas vigentes)
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POLICIA MILITAR DA PARAIBA

POP N°: VERSAO:

AREA TEMATICA:

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

TITULO

1 FINALIDADE
2 RECURSOS NECESSARIOS
2.1
2.2
23

3 AVALIACAO DOS PONTOS CRITICOS
3.1
3.2
33

4 SEQUENCIA DE ACOES DO EFETIVO POLICIAL MILITAR
4.1
4.2
4.3

5 DETALHAMENTOS TECNICOS
5.1
5.2
53

6 POSSIBILIDADES DE ERRO
6.1
6.2
6.3

7 ACOES CORRETIVAS
7.1
7.2
7.3




8 RESULTADOS ESPERADOS
8.1
8.2
8.3

REFERENCIAS
Doutrina e Legislacao

GLOSSARIO — Abreviaturas e Definicdes
— Abreviaturas
— Definicoes
— ANEXO — Caso haja




